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CONDIGOES GERAIS APOLICE A BASE DE RECLAMAGAO COM NOTIFICAGAO

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS
LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU
RECOMENDAGAO POR PARTE DA SUSEP.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DO CORRETOR DE
SEGUROS E DA SOCIEDADE SEGURADORA NO SITIO ELETRONICO
WWW.SUSEP.GOV.BR.

AS CONDIGOES CONTRATUAIS DESTE PRODUTO PROTOCOLIZADAS PELA
SEGURADORA JUNTO A SUSEP PODERAO SER CONSULTADAS NO ENDEREGO
ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR, DE ACORDO COM O NUMERO DE PROCESSO
CONSTANTE DA APOLICE.

LINK DA PLATAFORMA DIGITAL OFICIAL PARA REGISTRO DE RECLAMAGOES DOS
CONSUMIDORES WWW.CONSUMIDOR.GOV.BR.

A ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.
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CLAUSULA 12 - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir o interesse legitimo do Segurado relativa
PERDAS INDENIZAVEIS devidas a terceiros, decorrentes de uma Reclamagao.

1.2. Este seguro é composto por coberturas basicas, previstas nas Condigdes Especiais destas
Condigdes Contratuais, cuja contratacdo de pelo menos 1 (uma) delas é obrigatoria, bem como de
coberturas adicionais, cuja contratagdo é opcional.

CLAUSULA 22 - DEFINIGOES DE TERMOS TECNICOS E GLOSSARIO

2.1. Para efeitos da legislacdo aplicavel, seguem de termos técnicos e especificos para este
Contrato de Seguro:

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA

Tipo de contratagdo de Apélice em que a Seguradora garante Indenizagao e/ou reembolso das
quantias respectivamente devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparagéo de
danos, conforme determinado por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde
que atendidas as seguintes disposicoes:

a) os danos ou o Fato Gerador tenham ocorrido durante o periodo de Vigéncia da Apdlice;
b) o Segurado apresente o pedido de Indenizagao a Seguradora durante a Vigéncia da Apélice
OU nOS prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMACOES

Forma alternativa de contratacdo de seguro de responsabilidade civil, em que a Indenizagao e/ou
reembolso das quantias respectivamente devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de
reparacdo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela sociedade
Seguradora, deve atender as seguintes disposicoes:

a) os danos ou o Fato Gerador tenham ocorrido durante o periodo de Vigéncia da Apélice ou
durante o Periodo de Retroatividade contratualmente previsto; e
b) o terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

1) durante a Vigéncia da Apdlice, ou
2) durante o Prazo Adicional, quando aplicavel, ou
3) durante a Extensdo do Prazo Adicional, quando aplicavel.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICAGAO

Forma alternativa de contratagao de seguro de responsabilidade civil, que possibilita ao Segurado
registrar formalmente, junto a Seguradora, fatos ou circunstancias potencialmente danosas,
cobertos pelo seguro, de conhecimento do Segurado, mas ainda n&o reclamados por terceiros
prejudicados.




@ soOMPO

A Indenizagao e/ou reembolso das quantias respectivamente devidas ou pagas a terceiros, pelo
Segurado, a titulo de reparagdo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado
pela sociedade Seguradora, devem obedecer aos seguintes fatores:

a) os danos ou o Fato Gerador tenham ocorrido durante o periodo de Vigéncia da Apdlice, ou
durante o Periodo de Retroatividade; ou

b) o Segurado tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a Vigéncia da Apdlice,
ou durante o Periodo de Retroatividade; e

¢) na hipdtese "a", o terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado durante a Vigéncia da
Apélice, ou durante o prazo adicional, conforme estabelecido na Apdlice; ou

d) na hipotese "b", o terceiro apresente a Reclamagdo ao Segurado durante a Vigéncia da
Apélice, ou durante os prazos prescricionais legais.

DATA DE PROCESSOS ANTERIORES OU PENDENTES

Data acordada entre as partes durante o processo que antecede a contratagdo do presente
Contrato de Seguro, e estara devidamente ratificada na Especificagdo. Tal data determinara a
exclusdo de cobertura para processos civeis, trabalhistas, tributarios, consumeristas,
previdenciarios, criminais, administrativos, regulatorios, investigativos e arbitrais ja existentes.

DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE OU DATA RETROATIVA DE COBERTURA

Data igual ou anterior ao inicio da Vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de
Apdlices a Base de Reclamagoes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratagéo inicial
do seguro mencionada na Especificagdo para fins da definicdo de Apdlice a Base de
Reclamagoées.

EXTENSAO DO PRAZO ADICIONAL

Prazo contratado junto a Seguradora em que poderdo ser apresentadas Reclamagdes ao
Segurado, por parte de terceiros, tendo inicio na data do término do Prazo Adicional. Esta
possibilidade deve ser solicitada pelo Segurado, de acordo com os procedimentos estabelecidos
nestas Condi¢des Contratuais do Seguro.

LIMITE AGREGADO (LA)

Valor total maximo indenizavel por cobertura no Contrato de Seguro, considerada a soma de todas
as indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionados aos Sinistros indenizados durante a
Vigéncia da Apdlice, por um fator superior ou igual a um, previamente fixado e estipulado na
Especificacdo da Apdlice. Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas s&o
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG)

Representa o limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, de estipulagéo
opcional, aplicado quando uma Reclamagao, ou série de reclamacges, é garantida por mais de
uma das coberturas contratadas. O Limite Maximo de Garantia (LMG) da Apdlice é fixado com
valor menor ou igual @ soma dos limites maximos de indenizagdes estabelecidos individualmente
para cada cobertura contratada. Na hipotese de a soma das indenizag6es atingir o Limite Maximo
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da Garantia, a Apélice sera automaticamente cancelada, extinguindo-se a obrigag¢do de indenizar
por parte da Seguradora.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)
Refere-se ao limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por cobertura, relativo
a Reclamagao ou série de reclamacdes, decorrentes ou ndo do mesmo Fato Gerador.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) - SUBLIMITE

Refere-se o limite méaximo de responsabilidade da sociedade Seguradora em relagdo a uma
determinada cobertura ou risco, o qual faz parte do Limite Maximo de Garantia deles serédo
deduzidos qualquer pagamento de Indenizagdo. O sublimite esta expresso na Especificagao,
sempre que for aplicavel para uma situagao definida.

NOTIFICAGAO

E 0 ato por meio do qual o Segurado comunica & Seguradora, por escrito, durante o periodo de
Vigéncia, fatos ou circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos entre a Data Retroativa de
Cobertura, inclusive, e o término de Vigéncia da Apdlice.

PERIODO DE RETROATIVIDADE

Intervalo de tempo limitado inicialmente pela Data Limite de Retroatividade (inclusive) e,
finalmente, pela data de inicio do periodo de Vigéncia do seguro em uma Apdlice a Base de
Reclamagoées.

PRAZO ADICIONAL

E o0 prazo para apresentagao de reclamacdes ao Segurado, por parte de terceiros, concedido pela
sociedade Seguradora, sem cobranga prémio adicional, tendo inicio na data do término da
Vigéncia da Apolice ou na data de seu cancelamento.

2.2. Para facilitar a compreensao da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais
termos técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular
ou no plural, deverdo ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos
abaixo:

APOLICE

E o contrato de seguro, que estabelece os direitos e obrigagdes da Seguradora e do Segurado.
Contém as clausulas e condigdes gerais, especiais e particulares dos contratos de seguro, bem
como as coberturas especiais e anexos, se aplicaveis.

AGCAO SOCIAL

Acao judicial movida em nome da Sociedade por s6cios ou acionistas, por violagdo dos deveres
fiduciarios devidos pelo Segurado, em fungédo da recusa, deliberada ou n&o, por parte da
Sociedade, em promové-la com base no seu direito originario.

AGRAVAGAO DO RISCO
Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade de um Sinistro, independentes
ou n&o da vontade do Segurado.
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ARBITRAGEM

E uma forma alternativa ao Poder Judiciario de dirimir conflitos, através da qual as partes
estabelecem em contrato ou simples acordo que véo utilizar o juizo arbitral para solucionar
controversia existente ou eventual, em vez de procurar o Poder Judiciario. A arbitragem pode estar
previamente consagrada num contrato ou acordo, no ambito de relagdes empresariais.

ATO DANOSO OU FATO GERADOR

Qualquer acontecimento que produza danos garantidos pela Apdlice e atribuidos, por terceiros
prejudicados, a responsabilidade do Segurado, desde que este acontecimento tenha ocorrido
durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de Retroatividade, quando aplicavel. Com
relacdo a qualquer Segurado, Ato Danoso ou Fato Gerador é qualquer agdo ou omisséao,
negligéncia, imprudéncia, impericia, declaragdo enganosa, falha nos deveres de informar,
diligéncia, lealdade ou de finalidade das atribui¢des e desvio de poder, efetiva, alegada ou tentada
de um Segurado exclusivamente por conta da investidura em quaisquer dos cargos mencionados
na definicdo de Segurado, ou qualquer outra alegagdo realizada contra um Segurado
exclusivamente por ser investido em tal cargo, que viole direito e cause dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral.

ATO ILiCITO DOLOSO
Agbes ou omissdes voluntarias, que violem direito e/ou causem dano a terceiros, ainda que
exclusivamente moral.

AVISO DE SINISTRO

Comunicacdo & Seguradora da ocorréncia de uma Reclamagdo. E uma das obrigagdes do
Segurado, prevista em todos os contratos de seguro, e deve ser feito de imediato, tdo logo o
Segurado tome conhecimento do Sinistro.

CONSELHEIRO

Pessoa fisica nomeada e/ou eleita para o cargo de membro do conselho de administragdo, do
conselho consultivo ou qualquer outro conselho ou érgao estatutario de uma Sociedade, cujo ato
societario de nomeacéao e/ou eleigao tenha sido aprovado pelos 6rgaos competentes.

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM
Autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda do Brasil, instituida por lei, e que disciplina o
funcionamento do mercado de valores mobiliarios brasileiro.

CULPA GRAVE
E aquela que, por suas caracteristicas, se equipara ao dolo, sendo motivo para a perda de direitos
por parte do Segurado. A Culpa Grave devera ser definida pelo Judiciario ou por arbitragem.

CUSTOS DE DEFESA

Sé&o os emolumentos, honorérios advocaticios, honorérios periciais e custas judiciais, bem como,
as despesas necessarias e decorrentes, exclusivamente, de defesas ou recursos relacionados a
qualquer Reclamagéo garantida por esta Apdlice.

Inclui-se também na presente defini¢do o custo para interposicdo de recurso quando da aplicagdo
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de multas e penalidades, pecuniarias ou ndo, contra o Segurado.

A Seguradora pagara os Custos de Defesa desde que devidamente comprovados pelo
Segurado. Nao integram os Custos de Defesa os valores relativos ao salario de qualquer
Segurado ou de empregados de uma Sociedade, bem como custos incorridos com o
Departamento Juridico interno da Sociedade.

DANOS AMBIENTAIS

Os danos reais, iminentes ou alegados, decorrentes da producao, transporte, despejo, dispersao,
vazamento, tratamento ou armazenamento que resultem em degradagao da qualidade ambiental,
alterando negativamente as caracteristicas do meio ambiente ou dos recursos naturais, lengois
freaticos e aguas superficiais, solo e quaisquer outros elementos integrantes da biosfera, fauna e
flora.

DANO CORPORAL

E o tipo de dano caracterizado por les6es fisicas causado ao corpo da pessoa humana, inclusive
doencas, invalidez temporaria ou permanente e morte, excluindo-se dessa definicdo os danos
morais e danos estéticos. NAO estdo abrangidos por esta definigdo os danos morais, os
danos estéticos e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em
conjunto com os danos corporais, ou em consequéncia destes

DANO MATERIAL
E o dano fisico causado exclusivamente a propriedade material tangivel, inclusive todas as perdas
relacionadas com o uso dessa propriedade.

DANO MORAL

Lesdo praticada por ato ilicito a dignidade da pessoa, mediante ofensa aos direitos da
personalidade, violando a honra e/ou imagem, de modo que cause sofrimento psiquico e/ou
humilhacdo devidamente comprovado pelo nexo causal entre o dano e a conduta do agente
ofensor, independentemente da ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais ou estéticos.

DANO PUNITIVO E DANO EXEMPLAR

Indenizagao aplicada em face do Segurado em patamar superior ao valor necesséario para
compensar 0s danos sofridos pelo terceiro. Destina-se a punir a conduta perniciosa ou para servir
de exemplo. Trata-se de fator de desestimulo por meio da imposi¢do de um valor suficiente a servir
como uma efetiva puni¢ao ao agente causador do Dano, a ponto de demové-lo de novas préticas
lesivas da mesma espécie ou diversa.

DATA DE INICIO DE VIGENCIA
A data de inicio de Vigéncia do contrato de seguro, que constara expressamente na
Especificacao.

DECLARACOES DO SEGURADO
Declaragdes e demais informagdes prestadas pelo Tomador ou Segurado, por meio do
questionario de risco, que deve ser encaminhado devidamente assinado, e respectivos anexos,
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quando houver. Inclui-se nesta defini¢do os demonstrativos financeiros e outros documentos da
Sociedade, submetidos as autoridades regulatérias e enviadas a Seguradora.

DESPESAS DE SALVAMENTO

Gastos emergenciais empreendidos pelo Segurado para realizar medidas imediatas ou agdes
emergenciais, APOS A OCORRENCIA DO SINISTRO coberto pela Apdlice, e que objetivam a
protecdo dos bens de Terceiros, tenham eles sido ou n&o atingidos pelo Sinistro, parcial ou
totalmente, de forma a néo se deteriorarem por fator superveniente e, portanto, minorar os efeitos
do Sinistro.

DIRETOR

As pessoas fisicas que sejam diretores nomeados nos respectivos documentos societarios ou que,
sendo empregados ou tendo contrato de prestagdo de servicos de gestdo, ocupem cargos de
administragdo de uma Sociedade e sejam responsaveis pela tomada de decisdes que impactem
a situagdo administrativa, financeira, operacional ou juridica da mesma.

ENDOSSO

Documento emitido pela Seguradora, de comum acordo com o Tomador conforme este contrato
de seguro, que formaliza qualquer alteracdo na Apdlice e da qual passa a fazer parte integrante
e inseparavel.

ENTIDADE EXTERNA

E (i) qualquer entidade sem fins lucrativos, assim entendidas aquelas pessoas juridicas que n&o
apuram lucro em suas contas e, caso apresentem resultado positivo em determinado exercicio,
destinem o referido resultado, integralmente, @ manutencdo e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais e cujos Diretores ou Conselheiros tenham sido nomeados pelo Tomador;

(i) qualquer outra pessoa juridica que tenha sido mencionada na Especificagdo como Entidade
Externa que tenha sido expressamente aprovada pela Seguradora e cujos Diretores ou
Conselheiros tenham sido nomeados ou indicados pelo Tomador.

PARA FINS DO PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, NAO SE ENTENDE POR ENTIDADE
EXTERNA SEM FINS LUCRATIVOS, AS ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR.

ESPECIFICAGAO

Documento que faz parte integrante da Apdlice, no qual estéo particularizadas as caracteristicas
do risco contratado. A Especificagao contém, entre outros elementos:

a) Nome ou razao social do Tomador;

b) Coberturas Basicas, Coberturas Adicionais e/ou Clausulas Particulares contratadas;
¢) Descri¢do das Coberturas e Clausulas Contratadas;

d) Limite Maximo de Indenizagao e Fator do Limite Agregado, este quando houver;
e) Franquias e periodo de Vigéncia;

f) Forma e prazos de pagamento do Prémio;

g) Ambito Geografico;

h) Limite ou data do Periodo de Retroatividade, entre outros.

FORO
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E o lugar onde se administra a Justica.

FRANQUIA
A importéncia definida na Especificagao, representando a participagdo da Sociedade nos
prejuizos consequentes de cada Perda Indenizavel.

INDENIZAGAO
Pagamento que a Seguradora esta contratualmente obrigada a efetuar ao Segurado, em caso
da ocorréncia de Sinistro amparado pela Apélice.

INSOLVENCIA

E a incapacidade da Sociedade para pagar suas obrigacSes financeiras na data de seu
vencimento, ou na hipétese de patriménio liquido negativo, ou seja, quando a Sociedade nédo
possui bens suficientes para pagamentos de todos os seus credores.

OPERAGAO

Entende-se por OPERACAO, a ocorréncia dos seguintes eventos:

a) fusdo ou incorporagdo do Tomador, bem como a alienagéo ou transferéncia total ou parte
majoritaria de seus ativos a qualquer pessoa, Sociedade, grupo de empresas e/ou pessoas;

b) a aquisigao, por qualquer pessoa fisica, pessoa juridica ou grupo, de forma direta ou indireta,
do controle societario do Tomador, bem como, a aquisi¢do da titularidade dos direitos de sdcio ou
acionista Ihe assegurando, a indica¢do da maioria dos votos nas deliberagdes de assembleia do
Tomador, ou o0 poder para eleger a maioria dos seus administradores;

¢) insolvéncia, liquidagdo, pedido de recuperacéo judicial, independente de seu processamento,
extrajudicial ou faléncia envolvendo qualquer Sociedade;

d) celebragdo de acordo, contrato de parceria ou joint-venture que altere o bloco de controle do
Tomador; ou

e) decretagao do regime administrativo de intervengao, regime especial ou liquidagéo extrajudicial
do Tomador por Orgdo Governamental.

ORGAO GOVERNAMENTAL
Qualquer agéncia reguladora, autarquia ou entidade estatal ou judicial.

PERDA INDENIZAVEL
Sé&o os itens indicados abaixo, quando decorrentes de uma Reclamagao contra o Segurado,
garantida por esta Apdlice:

a) Custos de Defesa;

b) Indenizagao determinada em sentenga judicial ou decisao arbitral, emitida contra o Segurado
decorrente de Ato Danoso praticado por ele, pela qual tenha sido legalmente responsavel; ou
¢) a importancia resultante de um acordo, desde que firmado com a anuéncia prévia e expressa
da Seguradora.

POLUENTES
Quaisquer substancias irritantes, tdxicas, insalubres ou contaminantes, de consisténcia sélida,
liquida, gasosa, bioldgica, radiologica ou térmica, incluindo, mas nédo se limitando, a asbestos,
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chumbo, fumaga, vapor, fuligem, fumo, germes, acidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos
e lixo, material reciclado ou em processo de reciclagem, recondicionado ou restituido, e materiais
nucleares.

POLUIGAO
Descarga, dispensa, liberagdo ou vazamento de Poluentes no meio ambiente.

PREMIO
Valor a ser pago pelo Tomador para a garantia do risco, calculado para a Vigéncia integral da
Apédlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

PRESCRICAO
Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido de Indenizagao, em razéo do transcurso
dos prazos fixados na legislagdo em vigor.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento preenchido, assinado e datado pelo Tomador, seu representante legal ou por corretor
de seguros habilitado, formalizando o interesse em contratar, alterar ou renovar o contrato de
seguro, contendo as condigOes de contratacdo. A Proposta de Seguro ¢ a base do contrato de
seguro, fazendo parte integrante e inseparavel dele.

RECLAMAGCAO

a) processo judicial, administrativo ou arbitral, incluindo, mas nao se limitando, aos de natureza
civel, trabalhista, tributaria, consumerista, previdenciaria, regulatoria ou investigativa, contra um
Segurado decorrente de um Ato Danoso, em virtude de sua responsabilidade pessoal, solidaria
ou Subsidiaria com a Sociedade, ou devido a desconsideragdo da personalidade juridica da
Sociedade.

b) processo criminal contra um Segurado relativo a um Ato Danoso.

PARA EFEITOS DA PRESENTE APOLICE, INVESTIGAQAO NAO ENVOLVENDO O
SEGURADO NAO SERA CONSIDERADA COMO RECLAMAGAO.

RECLAMAGAO NOS EUA
Trata-se da Reclamagao apresentada dentro da jurisdicdo fundamentada em leis dos Estados
Unidos da América, seus estados, localidades, territorios ou possessoes.

SECURITIES AND EXCHANGE COMISSION - SEC
Comissao de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos da América, com o objetivo de proteger
investidores, e disciplinar o funcionamento do mercado de valores mobiliarios americano.

SEGURADO

Para fins desta Apélice, sdo as pessoas fisicas em beneficio das quais uma pessoa juridica
(Tomador) contrata o seguro, quando estas pessoas, durante o Periodo de Vigéncia do seguro,
e/ou durante o Periodo de Retroatividade, nela ocupem, passem a ocupar, ou tenham ocupado:
- cargo de Diretor, Administrador ou Conselheiro, ou qualquer outro cargo executivo, para os quais
tenham sido eleitas e/ou nomeadas, condicionado a que, se legalmente exigido, a eleicdo e/ou
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nomeagao tenham sido ratificadas por érgaos competentes;

- cargo de gestéo, para o qual tenham sido contratadas e/ou possuam procuragé@o ou qualquer
outra disposicdo estatutaria que lhe confira poderes de tomada de decisdo em nome da
Sociedade; e

- cargo de contador ou advogado interno, gerente de riscos (risk manager) e controlador interno
(controller interno), desde que tenham procuragdo ou qualquer outra disposicao societaria que
lhes confira poderes de tomada de decisdo em nome da Sociedade, e quando forem
eventualmente responsabilizados por tais decisdes, por conta de algum Ato Danoso.

SEGURADORA
Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente especificada no contrato
de seguro.

SINISTRO
E a Reclamagao coberta e ndo excluida da Apdlice.

SOCIEDADE

a) a Sociedade responsavel pela contratacdo da Apélice em beneficio do Segurado, denominada
Tomador;

b) a Sociedade expressamente mencionada na Especificagao; ou

¢) qualquer Subsidiaria do Tomador.

SUBSIDIARIA

Qualquer pessoa juridica controlada por outra Sociedade, denominada controladora. Para fins
desta definicdo é considerado controle direto:

1) que detenha o direito exclusivo de eleger, indicar ou nomear a maior parte dos membros do
conselho de administragdo ou, se a Sociedade nao possuir um conselho de administragdo, de sua
diretoria;

I) que detenha mais da metade do capital votante; o

lll) que detenha mais da metade do capital social.

1. Subsidiarias de uma Subsidiaria da Sociedade controladora também s&o Subsidiarias desta
ultima; neste caso, o controle & considerado indireto;

2. Para fins do presente seguro o controle direto ou indireto deve estar estabelecido antes ou na
data de inicio do Periodo de Vigéncia e necessariamente no momento da ocorréncia do Ato
Danoso.

SUB-ROGAGAO

Tem lugar no contrato de seguro quando, ap6s a ocorréncia do Sinistro e paga a Indenizagao
pela Seguradora, esta Ultima assume os direitos e agdes que o Segurado tem contra terceiros
responsaveis pelo Sinistro.

TOMADOR

E a pessoa juridica que contrata o seguro D&0O em beneficio dos Segurados, e que se
responsabiliza, junto & Seguradora, a atuar em nome destes com relacdo as condigbes
contratuais do seguro, inclusive em relacdo ao pagamento dos Prémios (sem 6nus para os
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Segurados ), assim como, quando solicitado, adiantar para estes, quantias relativas a defesa em
juizo civil e/lou a indenizagbes cobertas pelo seguro. E a Sociedade identificada na
Especificacao.

VALORES MOBILIARIOS

Conforme definido no artigo 2° da Lei n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, e modificagdes
posteriores, assim como na legislacéo infralegal da CVM, no caso do Brasil, bem como de qualquer
legislacdo ou regulamentacao semelhante ou equivalente em outras jurisdigdes.

VIGENCIA
Periodo de duragdo do contrato de seguro, compreendido entre a data de inicio e a data de
término, ambas indicadas na Apélice ou Endosso, e respectivas especificagdes.

CLAUSULA 32 - RISCOS COBERTOS

3.1. Para os efeitos desta Apdlice, consideram-se Riscos Cobertos aqueles definidos nas
Condigdes Especiais elou nas Condi¢des Particulares contratadas, as quais fazem parte
integrante e inseparavel deste contrato de seguro.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

4.1. A Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a qualquer
Reclamagao nos seguintes casos:

4.1.1. Conduta resultante de, baseada em, ou atribuivel a:

(I) um Ato Danoso destinado a assegurar ou que assegure o ganho de lucro ou vantagem
ao qual o Segurado nao tenha direito; ou

(1) um Ato llicito Doloso ou por Culpa Grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado
ou com sua conivéncia, incluindo:

a) fraude; ou

b) infragao dolosa de lei ou norma.

4.1.1.1 Em se tratando da Sociedade, a exclusdo do item anterior aplica-se apenas aos atos
praticados pelos acionistas ou sécios controladores, dirigentes e administradores legais,
aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

Os itens (1) e (Il) acima somente serao aplicados no caso de decisao final judicial ou arbitral,
confissdo do Segurado ou acordo de leniéncia firmado pela Sociedade ou pelo Segurado,
atestando as condutas mencionadas em tais itens.

Para fins de aplicagao da exclusao de Conduta, prevista neste subitem 4.1.1, nenhum ato,
erro ou omissao de algum Segurado sera imputado a outro Segurado.

4.1.2. Reclamagoes e circunstancias anteriores resultantes de, baseadas em, ou atribuiveis
a:
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(I) fatos, ou Atos Danosos, alegados ou referidos em qualquer Reclamagao que tenha
resultado em Notificacao ou Aviso de Sinistro em apélices anteriores; ou

() quaisquer processos civeis, trabalhistas, tributarios, consumeristas, previdenciarios,
criminais, administrativos, regulatérios, investigativos ou arbitrais anteriores ou pendentes
a Data de Processos Anteriores ou Pendentes mencionada na Especificagao desta Apdlice,
ou que versem sobre ou derivem dos mesmos fatos alegados em tais processos, se antes
desta data a Sociedade ou qualquer Segurado tinha conhecimento que tais processos ou
fatos poderiam resultar em uma Reclamagao contra um Segurado.

() todavia, caso a extensao de garantia para processos ja existentes contra a pessoa
juridica seja contratada, a presente exclusao nao se aplicara.

4.1.3. Gestor de Programa ou Fundo de Pensao

Qualquer ato ou omissdao de um Segurado na qualidade de gestor de programa de
previdéncia ou fundo de pensao, ou por participagdo nos lucros e resultados ou programa
de beneficios de empregados, incluindo qualquer descumprimento dos deveres e
obrigagoes, efetivo ou alegado, impostos por qualquer legislagao dispondo acerca das
responsabilidades dos gestores de programas de previdéncia ou fundos de pensao de
forma similar a lei ERISA (Employee Retirement Income Security Act) dos Estados Unidos
da América, que visa proteger a renda de aposentadoria dos empregados americanos, e
dispositivos similares.

4.1.4. Responsabilidade por Danos Materiais, Danos Corporais e Danos Morais
Responsabilidade por Danos Materiais, Danos Corporais e Danos Morais, doengas, morte
ou transtorno emocional, bem como dano material, destruicao, inutilizagao ou perda de
qualquer bem, exceto quando contratada extensao de cobertura para Danos Materiais,
Danos Morais ou Danos Corporais.

4.1.5. Poluigao

Resultante em, atribuivel a ou baseada em Danos Ambientais ou na descarga, dispensa,
liberagao ou vazamento de Poluentes de qualquer tipo e natureza ou de seus registros e
procedimentos de controle, seja esta efetiva, suposta ou ameagada. Também esta excluida
a limpeza ambiental e custos de descontaminagao (terra, subsolo, ar e aguas).

4.1.6. Erros e Omissoes

Decorrentes de, baseados em, ou atribuiveis a falha ou omissao na prestacao dos proprios
servigos e atividades inerentes ao objeto da Sociedade, para cuja prestagao de servigos
tenha recebido valores para tanto, que sao enquadrados em outro ramo de seguro, o seguro
de responsabilidade civil profissional (RC Profissional).

4.1.7. Responsabilidade Civil Geral
Danos causados a terceiros, pelos Segurados, na qualidade de cidadaos, quando nao
estiverem no exercicio de seus cargos na Sociedade,

4.1.8. Danos Sociais e Lucros Cessantes, salvo se contratada a extensao de cobertura
especifica.
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4.1.9. Atos Danosos anteriores a aquisicao de controle ou apds transferéncia de controle
Reclamagao relacionada a Ato Danoso cometido pelo Segurado de qualquer Subsidiaria em
data anterior a data de aquisi¢ao de controle ou apés transferéncia de controle direto ou
indireto pelo Tomador.

4.1.10. Garantias Pessoais (Aval e Fianga)

Reclamagao em que o Segurado figure na qualidade de avalista, fiador, fiel depositario ou,
de qualquer forma, garantidor da Sociedade ou de quaisquer obrigagoes contraidas ou nao
pela Sociedade, salvo se contratada a Extensdao de Garantia de Garantidores, estarao
cobertos os Custos de Defesa relacionados a Reclamagées contra o Segurado por Atos
Danosos decorrentes de concessao de garantias pessoais.

4.1.11. Verbas e Beneficios Previdenciarios ou Trabalhistas
Quaisquer verbas ou beneficios previdenciarios ou trabalhistas de qualquer natureza.

4.1.12. Termos de Ajustamento de Conduta ou Termos de Compromisso
Firmados pelo Segurado com qualquer Orgao Governamental com relagdao a qualquer
Reclamagao, salvo se contratada a cobertura adicional especifica.

4.1.13. Quaisquer tributos (impostos, taxas ou contribui¢gdes sociais), salvo disposi¢ao em
contrario conforme Extensao de Garantia para Responsabilidade por Tributos.

4.1.14. Quaisquer valores que nao sejam passiveis de cobertura securitaria de acordo com
as leis do pais no qual a Reclamagao tenha sido apresentada.

4.1.15. Valores Mobiliarios

Quaisquer Reclamagoes direta ou indiretamente relacionadas com, baseadas em, ou em
consequéncia de qualquer oferta, emissao ou venda de Valores Mobiliarios publicos ou
privados da Sociedade ou de qualquer outra empresa no mercado de capitais, conforme
definido pela legislagao brasileira e, quando relativa a emissao em outro pais, qualquer lei
que seja aplicavel a respectiva emissao, incluindo qualquer disposigdo regulatéria,
independentemente da emissao ser precedida ou ndo da elaboragao e/ou divulgagao de um
prospecto para o mercado bem como qualquer processo iniciado pela SEC, CVM ou
qualquer outro 6rgao fiscalizador de Valores Mobiliarios contra os Segurados ou a
Sociedade.

4.1.16. Responsabilidade Cibernética
Incidentes e/ou ataques cibernéticos e qualquer tipo de malware, salvo disposicao em
contrario.

4.1.17. Doengas Transmissiveis
Doenga de coronavirus (COVID-19), da sindrome respiratéria aguda grave coronavirus 2
(SARS-COV-2), ou qualquer mutagao ou variagao delas.

4.1.17. Direitos Autorais
Quaisquer reclamagoes decorrentes da violagao de direitos autorais.
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4.1.18. Asbestos
Danos resultantes de amianto (asbestos), dimetol.

4.1.19. Danos Punitivos e Danos Exemplares.

CLAUSULA 52 - AMBITO GEOGRAFICO

5.1. Na medida legalmente permitida, esta Apélice cobrira qualquer Reclamagao realizada contra
um Segurado em qualquer lugar do mundo, exceto se disposto diferente na Especificagao.

CLAUSULA 62 - FORMA DE CONTRATAGAO

6.1. Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, a Seguradora respondera pelos
prejuizos de sua responsabilidade até o Limite Maximo de Garantia ou cada Limite Maximo de
Indenizagao contratado, ndo se aplicando, portanto, a hipétese de rateio.

CLAUSULA 72 - ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO

7.1. A contratagdo do presente contrato de seguro devera ser feita por meio da Proposta de
Seguro assinada pelo proponente, seu representante legal ou por seu corretor de seguros
habilitado, contendo os elementos essenciais para anélise, exame, aceitagdo ou recusa do(s)
risco(s) proposto(s), informando a existéncia de outros seguros garantindo os mesmos interesses
objeto de garantia desta Apdlice, que fardo parte integrante e inseparavel deste contrato.

7.2. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a
Proposta de Seguro por ela recepcionada, com indicagéo da data e hora de seu recebimento.

7.3. A Seguradora dispde do prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da data de seu
recebimento, para manifestar sobre a aceitagdo ou ndo da Proposta de Seguro, seja para
seguros novos, para alteracdes que impliquem modificagdes dos riscos originalmente aceitos ou
ainda para as renovagoes.

7.3.1. A auséncia de manifestagéo por escrito da Seguradora no prazo previsto no item 7.3. acima,
caracterizara a aceitagao tacita para a Contratagéo do Seguro.

7.4. Dentre as condigbes necessarias para a aceitagdo da Proposta de Seguro, estad a
apresentacdo, por parte do Segurado, de declaragdo informando desconhecer a ocorréncia,
durante o proposto Periodo de Retroatividade, de quaisquer fatos ou atos que poderiam dar
origem, no futuro, a uma Reclamagao garantida pelo seguro, aplicavel tanto na contratagéo inicial
do seguro, quando acordado Periodo de Retroatividade, quanto na hipdtese de transferéncia
desta Apolice para outra seguradora, se houver manutengao, ainda que parcial, do Periodo de
Retroatividade do seguro transferido.

7.5. Qualquer alterag@o na Apolice em vigor somente podera ser realizada com a concordancia
expressa do Tomador ou de seu representante legal.
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7.6. Simultaneamente a recepcdo da Proposta de Seguro, a Seguradora podera solicitar
questionario e/ou questionamentos complementares passando a ser parte integrante e inseparavel
da Proposta de Seguro e da Apdlice.

7.7. Na hipotese de a Seguradora solicitar documentos complementares indispensaveis para
andlise e aceitacdo do risco(s) proposto(s), com o pedido devidamente justificado, o prazo de 15
(quinze) dias FICARA SUSPENSO ATE O COMPLETO ENVIO DOS DOCUMENTOS, voltando a
correr a partir do primeiro dia Util apos a data em que se der a entrega da documentacgao.

7.7.1. A solicitag@o descrita no item 7.7. acima podera ocorrer apenas uma vez, caso 0 proponente
seja PESSOA FISICA e mais de uma vez, caso o proponente seja PESSOA JURIDICA, desde
que, a Seguradora fundamente o pedido.

7.8. A Seguradora comunicara ao proponente, seu representante ou ao seu corretor, por escrito,
a nao aceitacdo da Proposta de Seguro, especificando os motivos de recusa.

7.9. Nos casos em que a aceitacdo da Proposta de Seguro dependa de contratagdo ou alteragéo
da cobertura de resseguro facultativo, os prazos previstos nesta clausula, para anélise da
Proposta de Seguro serdo suspensos, até que o(s) ressegurador(es) se manifeste(m)
formalmente.

7.9.1 A Seguradora informara, por escrito, ao proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

7.9.2. Na hipotese prevista anteriormente, é vedada a cobranga de prémio total ou parcial, até que
a cobertura de resseguro seja integralmente concretizada e confirmada a aceitagdo da Proposta
de Seguro.

7.10. Em caso de recusa da Proposta de Seguro recepcionada com adiantamento de Prémio,
dentro do prazo previsto no item 7.3., a Seguradora devera:

a) conceder a cobertura do seguro por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data da
formalizagéo da recusa pela Seguradora;

b) restituir ao Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a data da formalizagdo
da recusa, o valor do pagamento efetuado, deduzido da parcela relativa ao periodo em que
prevaleceu a cobertura, calculada "pro rata temporis", e atualizado, apds o transcurso daquele
prazo, pela variacdo POSITIVA do IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo da
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

7.11. O presente contrato de seguro podera ser contratado por pessoa fisica ou juridica.

CLAUSULA 82 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGAO COM NOTIFICAGAO




@ soOMPO

8.1. O presente seguro € contratado a Base de Reclamagdo com Notificagdo. Sera indicado
expressamente na Especificagao, além de sua Vigéncia, o Periodo de Retroatividade de
cobertura ou a Data Retroativa de Cobertura.

8.2. Qualquer notificagdo ou aviso de Reclamagdao de Sinistro, devera ser feita por
correspondéncia eletronica, via e-mail, com aviso de entrega, enviada conforme as seguintes
disposicdes:

SOMPO SEGUROS S.A., aos cuidados da Unidade de Sinistro
E-mail: sinistrocorporativo@sompo.com.br

8.3. O Aviso de Reclamagao podera ser feito durante o periodo de Vigéncia da Apdlice, Prazo
Adicional ou Extensao do Prazo Adicional, este ultimo se contratado.

8.4. A Sociedade Seguradora n&o disponibilizara a possibilidade de transformar a Apdlice a Base
de Reclamagdes em Apolice a Base de Ocorréncias.

CLAUSULA 92 - VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO

9.1. Uma vez aceita a Proposta de Seguro pela Seguradora, o presente contrato de seguro tera
Vigéncia minima de 1 (um) ano, com inicio a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia indicado
como data de inicio de Vigéncia e 0 seu término a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia
indicado como data de término de Vigéncia, conforme indicado no frontispicio € na
Especificacao.

9.1.1. Ao contrario do que consta no subitem 9.1. acima o contrato de seguro podera vigorar por
prazo inferior a 1 (um) ano para atender a pretensdo do Tomador em fazer coincidir o término de
Vigéncia desta Apodlice com o término de vencimento de outros seguros contratados juntamente
a esta Seguradora.

9.2. Na hipotese de recepgao da Proposta de Seguro com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do Prémio, o inicio de Vigéncia sera a partir das 24 (vinte e quatro)
horas da data de recepgéo da Proposta de Seguro pela Seguradora, sendo seu término também
as 24 (vinte e quatro) horas do Ultimo dia de Vigéncia.

9.2.1. Ocorrendo a circunstancia do subitem 9.2. acima, inicia-se o periodo denominado de
cobertura provisoria.

9.2.2. Havendo a recusa da Proposta de Seguro, CONTENDO O PERIODO VIGENCIA IGUAL
OU SUPERIOR A 12 (DOZE) MESES, os efeitos da cobertura proviséria permanecerdo por mais
2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data da formalizag&o da recusa pela Seguradora.

9.2.2.1. Na ocorréncia da hipotese prevista no subitem 9.2.2., tendo a Proposta de Seguro o
PERIODO DE VIGENCIA INFERIOR A 12 (MESES), a cobertura de seguro concedida pela
cobertura provisoria sera encerrada imediatamente, igualmente a partir da data da formalizagéo
da recusa pela Seguradora.
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9.2.2.2. Os valores correspondentes devem ser restituidos ao Tomador, observando e aplicando-
se as disposi¢des estipuladas na alinea “b” do item 7.10 prevista na CLAUSULA 72 — ACEITACAO
DA PROPOSTA DE SEGURO.

CLAUSULA 102 - APOLICE

10.1. A emissao da Apélice, ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data
da aceitagado da Proposta de Seguro.

10.2. Sao documentos do presente Contrato, a Proposta de Seguro, Declaragées do Segurado,
a Apodlice, eventuais Endossos e seus anexos. Para todos fins e efeitos, sendo a Proposta de
Seguro formalizada por meio de cotagdo antecedente realizada pela Seguradora, todas as
informacgdes prestadas serdo consideradas como parte integrante e inseparavel deste contrato.

10.3. Nenhuma alteragéo nesses documentos sera vélida se néo for feita por escrito, mediante
Proposta de Seguro assinada pelo Tomador, seu representante ou por corretor de seguros
habilitado, com concordancia de ambas as partes contratantes.

10.3.1. Em nenhuma hip6tese havera a presungéo de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que ndo constem dos documentos citados nesta clausula, e daquelas que néo lhe
tenham sido expressamente comunicadas, na forma estabelecida nestas condi¢des contratuais.

10.4. Fara prova do seguro a exibigdo da Apédlice e, na falta desta, a apresenta¢do de documento
comprobatorio do pagamento do respectivo Prémio, mesmo quando parcial, observado o que
dispde a Clausula 72 — ACEITACAO PROPOSTA DE SEGURO deste contrato de seguro.

10.5. Qualquer alteracdo na Apodlice devera ser feita por meio de Endosso, obedecendo as
disposigdes da Clausula 122 - MODIFICAGOES NO CONTRATO DE SEGURO.

10.6. A Apdlice pode garantir mais de um Segurado através de uma Unica Apélice, néo ficando
caracterizada, em nenhum momento, a contratagdo de Contratos de Seguros individuais por
Segurado.

10.7. Os direitos dispostos nesta apdlice ndo poderao ser cedidos sem o consentimento
escrito da Seguradora.

CLAUSULA 112 - REPRESENTAGAO E AUTORIDADE

11.1. O Tomador devera representar todos os Segurados com relacdo a todos os assuntos
referentes a esta Apélice.

CLAUSULA 122 - MODIFICAGOES NO CONTRATO DE SEGURO
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12.1. O Tomador podera propor alteragdes no contrato de seguro, a qualquer tempo durante a
sua Vigéncia, devendo observar as disposicdes estipuladas na Clausula 72 — ACEITACAO DA
PROPOSTA DE SEGURO.

12.2. Sendo as alteragbes aceitas, a Seguradora as formalizara por meio de emisséo de
Endosso, com a devida cobranga do Prémio, quando couber, o qual passara a fazer parte
integrante e inseparavel do contrato do seguro.

12.3. O Endosso sera emitido em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagdo da Proposta
de Seguro que propds a altera¢do do contrato, vigorando a partir das 24 (vinte e quatro) horas do
dia indicado como data de inicio de Vigéncia do Endosso até o término da Vigéncia da Apdlice,
salvo acordo entre as partes.

12.4. Na hipotese do pedido se referir a contratagéo de novas coberturas apés o inicio de Vigéncia
da Apédlice, NAO ESTARAO AMPARADAS as reclamagdes correspondentes a tais coberturas,
relativas a sinistros ocorridos anteriormente a respectiva contratagéo via Endosso.

CLAUSULA 13% - ALTERAGAO NO RISCO

13.1. As alteragOes a seguir enumeradas, ocorrendo durante a vigéncia desta Apélice, deverao
ser imediata e obrigatoriamente comunicadas por escrito pelo Tomador ou por quem o represente,
a Seguradora, para reanalise do risco e estabelecimento eventual de novas bases do contrato:

I) Operagoes

A Seguradora ndo sera responsavel por nenhum pagamento ou pela prestacdo de quaisquer
servigos relacionados a uma Reclamagao resultante de ou relacionada a um Ato Danoso
cometido apds a ocorréncia da Operagao; todavia, a Seguradora continua responsavel pelos
eventos ocorridos entre o inicio do Periodo de Vigéncia e a data da Operagao.

Esta Apélice ndo podera ser cancelada pela Seguradora ap6s a data efetiva de uma Operagao
e 0 Prémio total pago por esta Apélice devera ser considerado ganho até essa data.

O Tomador devera enviar uma informagao por escrito & Seguradora referente a ocorréncia da
Operagao, no prazo maximo de 30 (trinta) dias de sua efetivacao.

Il) Ofertas de Valores Mobiliarios

Se, durante o Periodo de Vigéncia:

a) a Sociedade decidir fazer uma oferta de ag¢des ou debéntures conversiveis em ac¢des em
qualquer jurisdicdo, quer seus Valores Mobiliarios ja sejam negociados ou ndo, de qualquer
forma, publica ou privada, onde o valor da oferta exceda o percentual da capitalizagdo de mercado
da Sociedade estabelecido na Especificagao;

b) a Sociedade decidir fazer uma oferta de Valores Mobiliarios de uma Sociedade em qualquer
outra jurisdi¢éo, quer seus Valores Mobiliarios ja sejam negociados ou néo, de qualquer forma,
publica ou privada; ou providenciar a negociacédo de seus Valores Mobiliarios em qualquer bolsa
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de valores na qual seus Valores Mobiliarios ndo estivessem sendo negociados na data de inicio
do Periodo de Vigéncia; ou

c) os Valores Mobiliarios de uma Sociedade sejam, se tornem ou fiquem sujeitos a
arquivamento, caso o ambito de cobertura dessa Apélice seja algum pais estrangeiro, de
‘registration statement” perante a SEC na forma prevista na Se¢édo 5 do Securities Act de 1933,
que trata sobre proibigdes relacionadas ao comércio de Valores Mobiliarios; ou

d) a Sociedade, caso 0 &mbito de cobertura dessa Apolice seja algum pais estrangeiro, seja ou
se torne obrigada a submeter formularios (reports) & SEC na forma da segéo 13 do Securities
Exchange Act de 1934, que trata sobre a divulgagéo de informagdes aos investidores, assim, caso
tal obrigacéo de oferta, arquivamento ou submissao tiver primeiramente surgido durante o Periodo
de Vigéncia, o Tomador devera, dentro da maior brevidade possivel:

1) fornecer & Seguradora informagdes a respeito da oferta, arquivamento ou outras informagdes
que a Seguradora possa solicitar conforme necessario para avaliar riscos adicionais; e

2) aceitar qualquer aditivo aos termos e condicdes desta Apélice e concordar com o pagamento
de Prémio adicional cobrado pela Seguradora em virtude do aumento do risco.

De outra forma, ou se as condi¢oes dos itens 1 e 2 acima nao forem respeitadas, a
Seguradora nao sera responsavel por fazer pagamento a Sociedade direta ou indiretamente
relacionada a Operagao, de nenhuma garantia ou extensao coberta por esta Apdlice, direta
ou indiretamente resultante de ou relacionado a:

- oferta mencionada no item a acima,

- quaisquer Valores Mobiliarios mencionados no item b acima,

- 0 evento mencionado no item ¢ acima, tal Sociedade, suas Subsidiarias, controladoras ou
quaisquer de seus respectivos Segurados, as obrigagoes de registro ou submissao, salvo
se expressamente disposto em um Endosso a esta Apdlice.

Caso a Operagao ocorra com o Tomador, a presente Apolice somente cobrira Atos Danosos
praticados por qualquer Segurado somente até a data da Operagao.

Caso a Operacao ocorra com qualquer Sociedade que nao seja o Tomador, ou com empresa
expressamente listada na Especificagao, a presente Apdlice somente cobrira Atos Danosos
praticados por qualquer Segurado de referida Sociedade somente até a data da Operagao.
A Cobertura prevista nesta Apdlice permanecera integralmente valida para os Segurados
administradoras de qualquer Sociedade que nao tenha passado por qualquer Operagao.

CLAUSULA 142 - RENOVAGAO E PRORROGAGAO DO CONTRATO DE SEGURO

14.1. A renovagdo desta Apélice NAO E AUTOMATICA, cabendo s partes acordarem
previamente as bases da nova contratag&o.

14.2. O Tomador seu representante legal ou o seu Corretor de Seguros devera encaminhar a
Seguradora nova Proposta de Seguro solicitando a renovagéo do seguro e 0s riscos a serem
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cobertos, juntamente com o questionario devidamente preenchido(s), datado(s) e assinado(s),
quando necessario, bem como quaisquer outras informagfes adicionais que a Seguradora
solicitar, com pelo menos 60 (sessenta) dias antes do término de Vigéncia do Seguro.

14.2.1. A nova Proposta de Seguro com vistas a renovagéo sera analisada de acordo com as
disposicdes previstas na Clausula 72 — ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO.

14.2.2. No caso de renovagao, o inicio de Vigéncia da nova Apélice, coincidird com o término da
Vigéncia da Apélice anterior.

14.3. Com base na andlise das informagdes constantes da nova Proposta de Seguro e seus
anexos, a Seguradora determinara se a Apolice sera ou ndo renovada. Caso concorde com a
renovagao, a Seguradora comunicara os termos e condig¢des para a renovagao.

14.4. Em renovagles sucessivas nesta mesma Seguradora, € obrigatoria a concessdo do
Periodo de Retroatividade da Apdlice anterior, que constara discriminado na Especificagao.

14.5. A data para o Periodo de Retroatividade sera inicialmente aquela da primeira Apélice
contratada nesta Seguradora, sendo facultada, mediante acordo entre Seguradora e Tomador,
a fixagéo de data anterior, e nesta hipétese estéd prevalecera nas eventuais renovagoes futuras.

14.5.1. Por ocasido da aceitagdo da Proposta de Seguro, sendo acordado Periodo de
Retroatividade anterior ao inicio da Vigéncia da primeira Apélice do seguro, o Tomador devera
apresentar declaracdo informando desconhecer quaisquer fatos ou atos que possam dar origem
a futuras reclamagdes ocorridas durante o Periodo de Retroatividade convencionado.

14.5.2. A declaracdo mencionada no subitem 14.5.1 acima, devera ser apresentada na primeira
contratagdo da Apdlice ou na sua transferéncia para outra sociedade Seguradora, se houver
manutenc¢&o, ainda que parcial, do Periodo de Retroatividade fixada na Apdlice em processo de
renovagao.

14.6. Sendo a Apdlice renovada em nova sociedade Seguradora, mediante aceitagdo integral do
Periodo de Retroatividade previsto na Apélice vincenda, a Seguradora garantidora da Apélice
vincenda estara desobrigada de conceder o Prazo Adicional e/ou Extensédo do Prazo Adicional.

14.6.1. A nova sociedade seguradora podera, mediante cobranga de Prémio adicional e desde
que néo tenha havido solugdo de continuidade do seguro, admitir o Periodo de Retroatividade
de cobertura da Apdlice precedente

14.6.1. Caso a Data Limite de Retroatividade acordada na nova Apdlice seja posterior a Data
Limite de Retroatividade da Apdlice vincenda, o Segurado tera direito a concessao do Prazo
Adicional e, quando contratado, a Extensao do Prazo Adicional da Apdlice vencida.

14.6.2. Nesta hipétese, a aplicagdo do prazo adicional ficara restrita as Reclamagoes de terceiros
relativas aos danos ou Fatos Geradores ocorridos no periodo entre a Data Limite de
Retroatividade da Apdlice vincenda e a nova Data Limite de Retroatividade.
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14.7. A renovacgéo da Apdlice em nenhuma hipotese se presume, reservando-se a Seguradora
o direito de nao renova-la independentemente de qualquer comunicagado prévia informando o seu
n&o interesse na renovagao.

14.8. Na hipdtese de prorrogagéo do término de Vigéncia da Apdlice, o Tomador devera informar
seu interesse para avaliagdo da Seguradora, juntamente com a devida justificativa, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A Seguradora, aceitando sua solicitagdo, comunicara a
concessao da prorrogagéo e informara o valor do respectivo prémio adicional.

CLAUSULA 15 — LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE

15.1. Aplicam-se a este Contrato de Seguro os seguintes Limites de Responsabilidade da
Seguradora:

15.1.1. Limite Maximo de Indenizagao (LMI): representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora por Reclamagao. Tal limite é estipulado por cobertura, ndo se somando, nem se
comunicando, sendo aplicado, isoladamente, para cada uma das coberturas contratadas e
indicadas na Especificagao.

15.1.1.2. O Tomador podera propor a qualquer momento, pedido de aumento dos Limites
Méaximos de Indenizagao das coberturas contratadas ou do Limite Maximo de Garantia indicado
na Apolice, observadas as disposicdes estabelecidas na CLAUSULA 72 — ACEITACAO DA
PROPOSTA DE SEGURO constante na presente Apdlice, juntamente com o envio do termo de
garantia limpa ou declaragéo de inexisténcia de sinistros. Caso aceitos pela Seguradora, 0s novos
limites ser&o aplicados apenas para as Reclamag6es que venham a ocorrer a partir das 24 (vinte
e quatro) horas do dia indicado como data de inicio de Vigéncia destacado na Especificagao do
respectivo Endosso, prevalecendo os limites anteriores para Indenizagbes relativas a
Reclamag6es ocorridas anteriormente aquela data e a partir da Data Limite de Retroatividade

15.1.1.3. Os Limites Maximos de Indenizagao s&o parte daquele valor e ndo coberturas em
excesso ao Limite Maximo de Garantia. Os valores totais de responsabilidade da Seguradora
por forga de quaisquer garantias e extensdes de garantia sujeitas aos Limites Maximos de
Indenizagao n&do excederéo ao valor aplicavel, especificado como tal para aquela garantia e/ou
extenséo de garantia

15.1.2. LIMITE AGREGADO (LA): representa o valor maximo de responsabilidade da
Seguradora, pela soma das indenizagdes referentes aos sinistros ocorridos durante a Vigéncia
desta Apélice, relacionados a cada uma das garantias e extensdes contratadas.

15.1.2.1. O Limite Agregado ¢ definido pelo resultado de um fator sobre o Limite Maximo de
Indenizagao contratado que resultard num valor igual ou superior ao Limite Maximo de
Indenizagao. Ndo havendo referéncia na Especificagdo, o fator multiplicativo sera considerado
igual a 1 (um).

15.1.2.2. Sendo a presente Apolice contratada com Limite Maximo de Indenizagao por
cobertura, o fator do Limite Agregado expresso na Especificagdo também se aplicara por
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cobertura, de maneira distinta e independente, ndo se somando nem se comunicando. Nas
hipéteses em que o pagamento e/ou reembolso das Indenizagdes esgotem o respectivo Limite
Agregado, A GARANTIA EM RELACAO A TAL COBERTURA FICARA AUTOMATICAMENTE
CANCELADA, e a Apélice permaneceréa vigente em relagdo aos Limites das demais coberturas
ndo atingidas pelo pagamento e/ou reembolso de indenizagdes. Nesta hipdtese ndo havera
reintegragao do LA que foi consumido pelo pagamento do sinistro.

15.1.2.3. ARESPONSABILIDADE DA SEGURADORA SE ESGOTARA UMA VEZ ALCANGADO
O LIMITE AGREGADO, FICANDO ESTA APOLICE AUTOMATICAMENTE CANCELADA
QUANDO TAL LIMITE FOR ATINGIDO.

15.1.2.4. Qualquer importancia paga pela Seguradora por forca deste seguro, inclusive a titulo de
Custos de Defesa, devera corresponder a responsabilidade méxima da Seguradora dentro do
Limite Agregado.

15.1.2.5. A Seguradora ndo terd responsabilidade ao excesso dos referidos limites,
independentemente do numero de Segurados ou Reclamagoes realizadas durante o periodo de
Vigéncia, Prazo Adicional ou Extensao do Prazo Adicional, este quando aplicavel, incluindo,
Reclamacdes ou Reclamacgdes conexas que sejam aceitas como realizadas durante o periodo de
Vigéncia de acordo com as disposi¢des do subitem 19.2. Reclamagdo Continua prevista na
CLAUSULA 192 - RECLAMACOES.

15.1.3. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): representa o limite méaximo de responsabilidade
da Seguradora por Reclamagdes ou série de Reclamagdes, assim como o total maximo
indenizavel por esta Apdlice, considerando as despesas comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um sinistro, bem como os valores referentes aos
Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

15.1.3.1. NA HIPOTESE DA SOMA DAS INDENIZAGOES E/OU REEMBOLSOS DE
RECLAMAGOES ABRANGIDOS POR UMA OU MAIS COBERTURAS CONTRATADAS
ESGOTAR O LIMITE MAXIMO DE GARANTIA - LMG, A APOLICE SERA CANCELADA DE
PLENO DIREITO, NAO RESPONDENDO A SEGURADORA PELO QUE EXCEDER REFERIDO
LIMITE.

15.1.3.2 Se n&o houver na Apélice referéncia ao valor do Limite Maximo de Garantia — LMG,
este sera considerado como igual ao Limite Maximo de Indenizagao indicado na Especificacao.

15.1.3.3 Os Custos de Defesa se incluem dentro do conceito de Perda Indenizavel e devem
também estar sujeitos ao Limite Maximo de Garantia.

15.1.4. O LMG da Apélice é fixado considerando:
a) a soma dos limites méximos de indenizagao estabelecidos individualmente para cada cobertura

contratada; ou
b) por um valor Unico fixado para o conjunto de coberturas contratadas.

24



@ soOMPO

15.1.5. A incluséo de mais de um Tomador e/ou Sociedade nesta Apélice ndo importa em
aumento do valor total de responsabilidade da Seguradora nos termos desta Apélice.

CLAUSULA 16° - PAGAMENTO DO PREMIO

16.1. O Prémio Unico devido pelo Tomador é o que esta indicado na Especificagao.

16.2. A Seguradora encaminhara o documento a que se refere o subitem anterior, diretamente ao
Tomador ou ao seu representante legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um
destes, ao Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em
relacao a data do respectivo vencimento.

16.3. A data limite para o pagamento do Prémio corresponde a data de vencimento constante no
documento de cobranca.

16.4. Mediante acordo entre as partes, o Prémio podera ser fracionado em parcelas sucessivas,
facultada a cobranca de juros pela Seguradora.

16.4.1. Nao serdo cobrados do Tomador quaisquer valores adicionais a titulo de administrativo do
fracionamento do prémio.

16.4.2. O Tomador podera efetuar o pagamento antecipado do Prémio fracionado, total ou
parcialmente, com direito ao desconto racional composto dos juros pactuados.

16.4.3. A data limite para o pagamento do Prémio, ou de sua primeira parcela, sera, no maximo,
de 30 (trinta) dias, contados da aceitagdo da Proposta de Seguro e/ou de eventuais Endossos,
respeitado o prazo previsto no subitem 16.2.

16.5. Se 0 Tomador, ou 0 seu representante legal, ou o Corretor de Seguros, ndo receberem o
documento de cobranga, seja do prémio a vista, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, no prazo previsto no subitem 16.2, deverdo ser solicitadas, de forma expressa a
Seguradora, instrucdes para efetuar o pagamento antes da data limite.

16.5.1. Na hipdtese prevista no item acima, se as instrucdes solicitadas néo forem recebidas em
tempo habil, a data de vencimento sera renegociada pelas partes, sem 6nus para o Tomador.

16.6. Se a data limite para o pagamento do Prémio, ou de suas parcelas, ocorrer em dia em que
nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente
em que houver expediente.

16.7. 0 NAO PAGAMENTO DO PREMIO A VISTA, NOS SEGUROS EM PARCELA UNICA, OU
O NAO PAGAMENTO DE SUA PRIMEIRA PARCELA, NOS SEGUROS COM PREMIOS
FRACIONADOS, NA RESPECTIVA DATA LIMITE, IMPLICARA NA RESOLUGAO
AUTOMATICA DA APOLICE, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER INTERPELAGAO
JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL, NOS TERMOS DA LEGISLAGAO CIVIL.
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16.7.1. O Tomador ou seu representante legal sera informado por meio de comunicagao escrita,
antecipadamente e no prazo de até 30 (trinta) dias da data de constatagéo da inadimpléncia de
pagamento, sobre o cancelamento da Apélice em fungéo da falta de pagamento.

16.7.2. O Tomador obriga-se a comunicar a Seguradora eventual alteragdo de dados
cadastrais, inclusive mudanga de enderego, de modo que a Seguradora possa manter o
cadastro permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigagao, quando se
tratar de alteragao do risco, desobrigara a Seguradora relativamente a eventos ocorridos a
partir da ciéncia do Segurado acerca das alteragoes.

16.8. A Seguradora néo podera cancelar a Apélice cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que 0 Tomador deixar de pagar
o financiamento.

16.9. A DIMINUIGAO DO RISCO NO CURSO DA APOLICE NAO ACARRETA A REDUGAO DO
PREMIO ESTIPULADO; MAS, SE A REDUCAO DO RISCO FOR CONSIDERAVEL, O Segurado
PODERA EXIGIR A REVISAO DO PREMIO, OU A RESOLUGCAO DO CONTRATO DE SEGURO.

16.10. Nas hipoteses de fracionamento do Prémio, sendo configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de Vigéncia da cobertura do seguro
sera ajustado em fungédo do Prémio efetivamente pago, tomando-se por base na tabela a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO
an 9 an o
Relagdo % enntre.a Fragao a ser aplicada Relagdo % enAt rea Fragao a ser
parcela de prémio oA parcela de prémio .
A sobre a Vigéncia . aplicada sobre a
pago e o prémio - pago e o prémio total oA
r original r: Vigéncia original
total da apolice da apélice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicadas as percentagens
relativas aos prazos imediatamente superiores.
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16.10.1. A Seguradora devera informar ao Tomador, por escrito, 0 novo prazo de Vigéncia
ajustado nos termos do subitem anterior.

16.10.2. Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas e inadimplidas pelo
Tomador, acrescidas da cobranga de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, dentro do
novo prazo de Vigéncia, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original da
Apdlice.

16.10.3. Findo o novo prazo de Vigéncia da cobertura prevista nesta Clausula 162 sem que tenha
sido retomado o pagamento do Prémio, operar-se-a de pleno direito o cancelamento da Apdlice.

16.10.4. No caso de fracionamento em que a aplicagao da tabela de prazo curto nédo resultar em
alteragdo do prazo de Vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato ou
suspender sua Vigéncia, sendo vedada a cobranga de Prémio unico pelo periodo de sua
suspensao, em caso de restabelecimento do contrato.

16.10.5. O prazo de suspenséo que trata o subitem 16.10.4 acima podera ser de até 30 (trinta)
dias e se dentro deste prazo houver o restabelecimento do contrato sera considerado a partir da
data em que for identificado a retomada do pagamento do Prémio Unico.

16.11. Caso o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio Unico a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas sem que este se ache efetuado, o direito a Indenizagado nao ficara
prejudicado. Se o pagamento da Indenizagao acarretar o cancelamento da Apélice, as parcelas
vincendas do Prémio Unico deverao ser deduzidas do valor da Indenizagao, excluido o adicional
de fracionamento.

16.12. No caso de fracionamento de Prémio Unico, sera garantida ao Tomador a possibilidade de
antecipar o pagamento das parcelas vincendas do Prémio Unico fracionado, total ou parcialmente,
mediante redugao proporcional dos juros pactuados.

16.13. Quando o pagamento da Indenizagao acarretar o cancelamento a Apélice, no caso do
Prémio Unico fracionado, as parcelas vincendas do Prémio Unico deverao ser deduzidas do valor
da Indenizagao, excluidos os juros de fracionamento.

CLAUSULA 172 - ATUALIZAGAO DE VALORES

17.1. O indice utilizado para atualizacdo monetaria, em moeda nacional, sera IPCA/IBGE - indice
de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundag&o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, sendo
calculado com base na variag&do positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de
obrigagéo de pagamento ou restituicao e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagéo.

17.2. Ocorrendo a extingdo do indice indicado no item anterior, o indice substituto seré o indice
monetario, admitido oficialmente, que venha a substitui-lo.
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17.3. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

17.4. As atualizagdes serdo efetuadas com base na variagdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele imediatamente anterior
a data de sua efetiva liquidagéo.

17.5. Os valores devidos a titulo de devolugdo de Prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria
pela variagdo do indice estabelecido no ltem 17.1. desta Clausula, a partir da data em que se
tornarem exigiveis:

a) no caso de recusa da Proposta de Seguro: a partir da data do recebimento do Prémio;

b) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data do recebimento da solicitagdo do
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade
Seguradora;

¢) no caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do Prémio;

d) para as hipdteses nao previstas nas alineas anteriores: a partir da data de ocorréncia do evento,
observada regulamentagao especifica ou legislacdo especifica que regulamenta o Contrato de
Seguro.

17.6. Em consonéancia ao item 17.1. desta Clausula, os valores relativos as obrigacbes
pecuniarias oriundas para prémio de seguro, serdo acrescidos de juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més proporcionais aos dias de atraso, quando o prazo de sua liquidagao superar o prazo
fixado nestas Condigdes Gerais para esse fim, e sujeitar-se-a0 a incidéncia de multa de 2% (dois
por cento), respeitada a regulamentacédo especifica, particularmente no que se refere ao limite
temporal para a liquidagao e a faculdade de suspenséo da respectiva contagem.

17.6.1. Os juros moratdrios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
em contrato, devem ter a taxa estipulada nas condi¢des gerais ou regulamento, sendo que, na sua
falta, serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional.

17.7. Caso ndo seja cumprido o prazo maximo definido na alinea “b” do item 7.10 da CLAUSULA
72 — ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO, de 10 (dez) dias corridos ap6s a formalizagéo
da recusa, o valor a ser pago ao proponente estara sujeito a aplicagao de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més proporcionais aos dias de atraso e multa de 2% (dois por cento), a partir
do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para devolugéo do prémio até a data da efetiva
restituicdo pela Seguradora.

17.8. Os valores das indenizagdes de sinistros, em moeda nacional, ficardo sujeitos a atualizacdo
monetaria a partir da data de ocorréncia do evento ou, se for o caso de reembolso de despesas,
a partir da data do efetivo dispéndio pelo Tomador, até a data do efetivo pagamento, com base
na variagdo positiva do indice IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, calculado “pro rata temporis”, somente quando a
Seguradora ndo cumprir o prazo de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da Indenizagao.
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17.9. No caso de recebimento indevido de Prémio Unico, os valores pagos serdo devolvidos e
ficando sujeitos a atualizagdo monetéria a partir da data de recebimento, até a data da devolugéo,
com base na variagdo positiva do indice IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo da
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acrescido de juros de mora de 1% (um
por cento) proporcionais aos dias de atraso e multa de 2% (dois por cento).

17.10. Se os prazos fixados nestas Condicdes Gerais para pagamento da Indenizagao e/ou
obrigagdo pecuniaria ndo forem cumpridos, o valor correspondente sujeitar-se-a a incidéncia de
juros de mora de 1% (um cento) ao més, e de multa de 2% (dois por cento), a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da Indenizagao e/ou obrigagéo
pecuniaria, sem prejuizo da sua atualizagdo monetaria, nos termos do item 17.8 acima.

CLAUSULA 18° - PERDA DE DIREITOS

18.1. Além dos casos previstos em lei, 0 Tomador perdera o direito a qualquer Indenizagao
decorrente da presente Apodlice, sem prejuizo ao pagamento do prémio ao qual esta
obrigado, se, por conta prépria ou por seu corretor de seguros ou Segurado:

a) deixar de cumprir as obriga¢des convencionadas nesta Apélice;

b) procurar obter beneficios ilicitos desta Apélice;

¢) agravar intencionalmente o risco objeto da Apdlice;

d) fizer declaragdes inexatas, por si ou por seu representante, ou seu corretor de seguros,
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da Proposta de Seguro ou no valor
do prémio. Nessas hipoteses, além da perda do direito a Indenizagao, ficara o Tomador
obrigado ao pagamento do prémio vencido;

e) fizer declaragoes falsas ou incompletas, ou ainda omitir circunstancias de seu
conhecimento que poderiam ter influenciado na regulagédo do sinistro.

18.2. Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Tomador, de seu
representante legal ou do Corretor de Seguros, a Seguradora podera:

a) NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DE RECLAMAGAO

- cancelar a Apdlice, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou
- permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.

b) NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE RECLAMAGAO SEM INDENIZAGAO INTEGRAL:

- cancelar a Apdlice ap6s o pagamento da Indenizagao, retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

- permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-
a do valor a ser indenizado.

29



@ soOMPO

c) NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM Indenizagdo INTEGRAL: cancelar a
Apdlice apés o pagamento da Indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenga do prémio cabivel;

18.3. Deixar de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena de perder o direito a Indenizagado, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

18.4. A Seguradora, desde que o faga no prazo de 15 (quinze) dias contados a partir do
recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisao de cancelar a Apélice ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

18.5. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a Notificagdo, devendo
ser restituida, pela Seguradora, a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer. Fica acordado que nao havera devolugao do Imposto sobre Operacoes
Financeiras (IOF) pago quando da contratagao da Apdlice.

18.5.1. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga de
prémio cabivel.

CLAUSULA 19 - RECLAMAGOES

19.1. DIVISIBILIDADE DAS DISPOSIGOES E BOA-FE

19.1.1. No tocante as Declaragoes do Segurado, nenhuma declaragao feita ou ciéncia adquirida
por um Segurado sera imputada a qualquer outro Segurado na determinagdo de aplicabilidade
de cobertura para uma Reclamagao feita contra Segurado diverso.

19.1.2. As declaragdes de fatos conhecidos por um diretor presidente (‘Chief Executive Officer”
ou “CEQ”), diretor operacional (‘Chief Operating Officer” ou “COQ”), diretor financeiro (“Chief
Financial Officer” ou “CFQ”) ou diretor juridico (“Chief Legal Officer” ou “CLO”), ou cargos
equivalentes, de uma Sociedade, serdo imputados apenas aquela Sociedade, mas os fatos
conhecidos pelos mesmos Diretores do Tomador serdo imputados a todas as Sociedades.

19.1.3. Para fins de aplicagdo da exclusdo de conduta, nenhum ato, erro ou omissao de qualquer
Segurado sera imputado a qualquer outro Segurado.

19.2. RECLAMAGAO CONTINUA

19.2.1. Sera considerada uma Reclamagao continua a Reclamagao apresentada depois do
término do Periodo de Vigéncia, Prazo Adicional ou Extensao do Prazo Adicional, que alegue,
resulte ou seja atribuivel a qualquer Ato Danoso relacionado a qualquer:
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I) Reclamagao primeiramente apresentada durante o Periodo de Vigéncia, Prazo Adicional ou
Extensao do Prazo Adicional; ou

1) circunstancia da qual se possa razoavelmente esperar que gere uma Reclamagao, que tenha
sido avisada a Seguradora como uma expectativa de Sinistro na forma prevista nesta Apélice.

19.2.2. Para fins de regulagéo de Sinistro, a data da Reclamagéo continua seré considerada a
mesma data em que a Reclamagao mencionada no item | tenha sido objeto de um Aviso de
Sinistro ou na mesma data em que a circunstancia referida no item Il tenha sido objeto de uma
expectativa de Sinistro.

19.2.3. Da mesma forma, qualquer Reclamagao ou série de Reclamagdes resultantes ou
relacionadas a Atos Danosos continuados deverdo ser considerados como uma unica
Reclamagao.

19.3. DEFESA E ACORDOS REFERENTES A RECLAMAGOES

19.3.1. Cada Segurado poderd escolher liviemente seus respectivos advogados e deverad
contestar e se defender em qualquer Reclamagao apresentada contra eles. A Seguradora tera o
direito de participar ativamente em tal defesa e na negociagdo de um acordo que envolva ou
aparente ser provavel que envolva ou possa envolver o Segurado.

19.3.2. A Seguradora aceitara como razoavel e necessario a contratagao de advogados distintos
se isso for necessario devido a um conflito material de interesses entre quaisquer Segurados.

19.3.3. A Sociedade ¢ para todos os efeitos a responsavel legitima por débitos e obrigagdes por
ela contratadas, mesmo quando contraidas em nome de seus representantes legais, e devera
empreender seus melhores esfor¢os para evitar a responsabilizagdo dos Segurados de serem
consideradas responsaveis pelo pagamento de tais débitos e obrigages.

19.3.4. Observados os demais termos desta Apélice, se uma Reclamagao for apresentada em
face de um Segurado pela Sociedade, a Seguradora néo tera qualquer dever ou a obrigacéo de
se comunicar com qualquer outro Segurado ou com a Sociedade em relagéo a tal Reclamagao.

19.4. ALOCAGAO

19.4.1. A Seguradora s sera responsavel por pagar os Custos de Defesa ou Perdas
Indenizaveis resultantes exclusivamente de uma Reclamagao apresentada contra um Segurado
que esteja coberta. A Seguradora n&o tera obrigagéo por esta Apdlice com relagdo aos Custos
de Defesa incorridos por condenagbes contrarias ou acordos feitos pela Sociedade e nem
obrigacdo de indenizar Perdas Indenizaveis resultantes de qualquer responsabilidade legal que
a Sociedade possua para com um demandante.

19.4.2. Do mesmo modo, com relagao a:

[) Custos de Defesa solidariamente incorridos por;
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1) acordos co-obrigados por; e/ou

1) condenagdes gerando responsabilidade solidaria e independente para uma Sociedade e um
Segurado com relagdo a uma Reclamagao, tal Sociedade e tal Segurado e a Seguradora
concordam em envidar seus melhores esforgos para determinar uma alocagéo justa e correta de
valores entre a Sociedade, o Segurado e a Seguradora, considerando as correspondentes
obrigagbes legais e financeiras, e os beneficios relativos auferidos por tal Segurado e pela
Sociedade.

19.4.3. Na eventualidade de que alguma Reclamagao envolva Segurados e matérias cobertas e
matérias ou pessoas nado-cobertas por esta Apdlice, a justa e correta alocacdo de quaisquer
Custos de Defesa, condenagdes e/ou acordos devera ser feita entre a Sociedade, o Segurado
e a Seguradora levando-se em conta as relativas exposigdes e beneficios legais e financeiros
atribuidos aos Segurados e matérias cobertas e as matérias e pessoas ndo-cobertas por esta
Apdlice.

19.4.4. A Seguradora devera pagar os Custos de Defesa que excederem o valor da Franquia
se houver, que estiverem cobertos por esta Apoélice no prazo determinado pela regulamentacéo
em vigor e por esta Apélice apds o recebimento de faturas ou notas de cobranga suficientemente
detalhadas a respeito de tais custos pela Seguradora.

19.4.5. O Tomador deveré indenizar a Seguradora por quaisquer pagamentos que se determine
nao estarem cobertos por esta Apdlice, em especial nos casos em que 0s danos causados a
terceiros decorram de Atos llicitos Dolosos ou nos casos em que o Segurado reconheca sua
responsabilidade.

CLAUSULA 20° - CONCORRENCIA DE APOLICES

20.1. O Tomador que, na Vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre bens os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos, deverd comunicar a sua intengéo, previamente, por
escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

20.2. O prejuizo total, relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura contratada nesta
Apodlice, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente efetuadas pelo Segurado ou pela Sociedade durante e/ou apds
a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em deciséo judicial, decisdo arbitral e/ou por acordo entre
as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas;

c) despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do Sinistro;

d) valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

e) danos sofridos pelos bens Segurados.
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20.3. A Indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

20.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0S mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

a) sera calculada a Indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do
Segurado e o Limite Maximo de Indenizagédo da cobertura e clausulas de rateio;

b) sera calculada a “Indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

I) se, para uma determinada Apélice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de
Garantia, a Indenizagao individual de cada cobertura seré recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva Indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que né@o apresentem concorréncia com outras
Apélices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de
Indenizagao. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagao
destas coberturas;

1) caso contrério, a “Indenizagao individual ajustada” sera a Indenizagao individual, calculada de
acordo com a alinea (a) deste subitem.

¢) sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com a alinea (b) deste
subitem;

d) se a quantia a que se refere a alinea (c), acima, for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva Indenizagao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

e) se a quantia estabelecida na alinea (c) for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razéo entre a respectiva Indenizagao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquela alinea.

20.5. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagéo
de cada Seguradora na Indenizagado paga.

20.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
Indenizacgao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociagao, as demais participantes.

CLAUSULA 212 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGAO COM NOTIFICAGAO
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21.1. O presente seguro é contratado a Base de Reclamagdo com Notificagdo. Sera indicado
expressamente na Especificagao, além de sua Vigéncia, o periodo de retroatividade de cobertura
ou a data retroativa de cobertura.

21.2. Qualquer notificagdo ou aviso de Reclamagao de sinistro, devera ser feita por escrito, sendo
considerada entregue a partir do seu recebimento pessoalmente com protocolo, carta com aviso
de recebimento, ou, preferencialmente, por correspondéncia eletrénica via e-mail com aviso
de entrega, enviada conforme obedecendo as seguintes disposi¢oes:

SOMPO SEGUROS S.A., aos cuidados da Unidade de Sinistro
Rua Cubatéo, n° 320 CEP: 04.013-001 — Paraiso — Sao Paulo/SP
E-mail: sinistrocorporativo@sompo.com.br

21.3. O Aviso de Reclamagao podera ser feito durante o periodo de Vigéncia da Apdlice, prazo
adicional ou extensao do prazo adicional, este ultimo se contratado.

21.4. A Sociedade Seguradora n&o disponibilizara a possibilidade de transformar a Apdlice a
Base de Reclamagbes em Apélice a Base de Ocorréncias.

CLAUSULA 222 - CLAUSULA DE GARANTIA

22.1. S&o condigdes necessarias para que o Tomador possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposigdes contratuais:

I - Que o terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante a Vigéncia e/ou Periodo de Retroatividade desta Apélice;

b) durante o Prazo Adicional previsto nesta Apdlice;

¢) durante a Extensao do Prazo Adicional quando contratada e prevista nesta Apélice.

CLAUSULA 232 - NOTIFICAGOES

23.1. Esta Apdlice garantira Reclamagées de terceiros apresentadas ao contra o Segurado,
apos o término de Vigéncia da Apoélice, DESDE QUE:

a) O TOMADOR E/OU SEGURADOS NOTIFIQUE OS FATOS OU CIRCUNSTANCIAS QUE
POSSAM DAR ORIGEM A FUTURAS RECLAMAGOES A SEGURADORA; E

b) TAIS FATOS OU CIRCUNSTANCIAS TENHAM OCORRIDOS ENTRE O PERIODO DE
VIGENCIA E A DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE DA APOLICE, INCLUSIVE ATE O
TERMINO DE VIGENCIA DA APOLICE.

23.2. A entrega da referida notificagdo a Seguradora dentro do periodo de Vigéncia,
vinculara a Apélice notificada as possiveis reclamagoes futuras de terceiros, e as suas
condicoes contratuais sao as que serao aplicadas a tais fatos ou circunstancias notificadas.
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23.3. As notificagoes deverao ser apresentadas tao logo o Tomador e/ou Segurados tomem
conhecimento de fatos ou circunstancias relevantes que possam acarretar uma
Reclamagao futura por parte de terceiros, contendo a descrigao de forma mais completa
possivel, tais como:

a) lugar, data, horario e descri¢ao do ocorrido;

b) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagao do terceiro prejudicado
ou falecido, se for o caso, nome e domicilio de eventual testemunha; e

¢) natureza dos danos e/ou das lesdes corporais, e suas possiveis consequéncias.

23.4. Para os eventos que ndo tenham sido notificados pelo Tomador e/ou Segurado, as
reclamagdes apresentadas apés o final de Vigéncia da Apélice, deverao observar os prazos
previstos nas demais disposicoes deste Contrato de Seguro, e em nenhuma hipétese sera
aplica os termos desta clausula particular.

CLAUSULA 24° - PRAZO ADICIONAL PARA APRESENTAGAO DE RECLAMAGOES

24.1. E concedido ao Tomador sem qualquer cobranga de prémio, um prazo adicional descrito na
Especificacdo da presente Apédlice para apresentagdo de Reclamagdes relativas a um Ato
Danoso contra o Segurado, contado a partir do término de Vigéncia da Apdlice, desde que,
observada as seguintes situagoes:

a) que o seguro n&o tenha sido renovado;

b) na transferéncia do seguro para outra sociedade Seguradora que néo aceitou integralmente o
Periodo de Retroatividade da Apdlice em processo de renovagao;

¢) quando o seguro for transformado para a Base de Ocorréncia, ao final de sua Vigéncia, na
mesma Seguradora ou em outra sociedade Seguradora; e

d) quando o seguro for cancelado, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por imposic¢éo
legal, falta de pagamento do Prémio ou por esgotamento do Limite Maximo de Indenizagéo e
Limite Agregado, este quando houver, apds o0 pagamento das Indenizagoes ter atingido o Limite
Méximo de Indenizagao da Apélice, quando este estiver sido estabelecido.

24.2. O Prazo Adicional néo se aplicara as coberturas cujo pagamento das Indenizagoes tenha
atingido o respectivo Limite Agregado ou Limite Maximo de Indenizagao.

24.3. O Prazo Adicional também se aplica as coberturas contratadas e descritas na
Especificagao da Apélice vincenda, atingindo inclusive aquelas coberturas ndo incluidas na nova
Apélice, DESDE QUE TAIS COBERTURAS NAO TENHAM SIDO CANCELADAS POR
IMPOSICAO LEGAL, OU POR FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO.

24.4. Em nenhuma hipétese o Prazo Adicional altera ou amplia o prazo de Vigéncia desta
Apélice.

CLAUSULA 25" - EXTENSAO DO PRAZO ADICIONAL PARA APRESENTAGAO DE
RECLAMAGOES
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25.1. Durante o prazo especificado no subitem 24.1 da Clausula 242 - PRAZO ADICIONAL PARA
APRESENTACAO DE RECLAMACOES destas Condicdes Gerais, 0 Tomador tera o direito de
contratar, por uma Unica vez, a Extensao do Prazo Adicional descrito na Especificagdo para
apresentar Reclamagoes relativas a um Ato Danoso contra 0 Segurado a Seguradora, contado
a partir do término do Prazo Adicional, e mediante o pagamento de Prémio adicional, também
indicado na Especificagao.

25.2. 0 Tomador devera manifestar seu interesse, por escrito em até 30 (trinta) dias antes da data
final do Prazo Adicional, APOS ESSE PRAZO O SEGURADO PERDERA O DIREITO DE
CONTRATAR A EXTENSAO DO PRAZO ADICIONAL PARA APRESENTAGCAO DE
RECLAMACOES, PREVISTA NESTA CLAUSULA.

25.3. Contratada a Extensé@o do Prazo Adicional, o0 pagamento do prémio adicional devera ser
realizado em uma unica parcela.

25.4. Em caso de contratacdo da Extensdo do Prazo Adicional conforme os termos acima, ndo
sera possivel requerer seu cancelamento ou restituicdo do Prémio pago.

25.5. Em nenhuma hipétese a Extensao do Prazo Adicional altera ou se confunde com o
prazo de Vigéncia desta Apélice.

CLAUSULA 26° - FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

26.1. Para efeito desta Apdlice a aplicagdo da Franquia se dara da seguinte forma:

1) Ndo sera aplicada Franquia quando houver indenizagao através da Cobertura A.

I) Sera aplicada Franquia, conforme estipulado na Especificagao, para a Perda Indenizavel da
qual uma Sociedade tenha indenizado ou possa indenizar o Segurado, dada a inexisténcia de
restricdo legal ou de situagdo de Insolvéncia da Sociedade. A Franquia é de responsabilidade
da Sociedade e ndo deve ser arcada pelo Segurado.

26.2. O Limite Maximo de Garantia ou cada Limite Maximo de Indenizag¢ao néo sera reduzido
por conta da aplicag@o da Franquia e/ou Participagéo Obrigatéria do Segurado (POS) A Franquia
deveré ser deduzida das Perdas Indenizaveis.

26.3. A Franquia devera ser paga pela Sociedade e ndo deve ser passivel de qualquer
contratagéo de outra Apdlice de seguro.

26.4. Apenas uma Unica Franquia devera incidir para todas as Perdas Indenizaveis geradas por
uma ou mais Reclamagoes, relacionadas a Atos Danosos continuos. Na hipétese de se aplicar
mais de uma Franquia a uma Reclamagao, a Franquia ou Participagao Obrigatoria do
Segurado mais alta seré aplicada.

26.5. Com relacdo a Cobertura A, na hipotese de uma Sociedade ser legalmente capaz de
indenizar um Segurado, mas néo o fizer dentro de um periodo de 30 (trinta) dias, a Seguradora
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devera fazer adiantamentos para o Segurado de todas as Perdas Indenizaveis até o Limite
Maximo de Indenizagao da cobertura correspondente.

26.6. Nesse caso, uma Franquia igual a prevista na Garantia B devera ser paga pela Sociedade
a Seguradora, exceto na hipdtese de que haja uma proibigao legal ou de a Sociedade estar
insolvente.

26.7. Se a Seguradora adiantar o pagamento de Perda Indenizavel para a qual haja Franquia,
a Sociedade concorda em reembolsar a Seguradora imediatamente até o limite desta, apds
Notificagao da Seguradora ao Segurado referente a Perda Indenizavel adiantada.

CLAUSULA 272 - DEFESA EM JUiZO CIVEL

27.1. Proposta qualquer agao Civil, Trabalhista, Processos Administrativos ou Procedimentos
Arbitrais, o Tomador e/ou Segurados dardo aviso imediato & Seguradora, nomeando 0s
advogados de defesa e remetendo a Seguradora copia da documentagado recebida, juntamente
com o contrato de honorérios do advogado nomeado para sua defesa.

27.2. Embora nao figure na agdo judicial, a Seguradora podera dar instrucdes para o seu
processamento, intervindo na (s) acéo (es), se lhe convier, na qualidade de assistente.

27.3. Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidacdo do Sinistro, com os
terceiros reclamantes, sejam conduzidos pelo Tomador e/ou Segurado, A SEGURADORA SE
FACULTA O DIREITO DE COORDENAR OS ENTENDIMENTOS, OU INTERVIR EM QUALQUER
FASE DAS NEGOCIAGOES E PROCEDIMENTOS.

27.4. E VEDADO AO TOMADOR E/OU SEGURADO REALIZAR ACORDOS, EFETUAR
PAGAMENTOS OU TOMAR OUTRAS PROVIDENCIAS QUE POSSAM INFLUIR NO
RESULTADO DAS NEGOCIAGOES OU LITIGIOS, EM ESPECIAL RECONHECER SUA
RESPONSABILIDADE OU CONFESSAR A ACAO, SALVO SE TIVER A ANUENCIA EXPRESSA
DA SEGURADORA.

CLAUSULA 28° - ARBITRAGEM

28.1 Para dirimir qualquer duvida ou questao resultante desta Apdlice, entre 0 Tomador e/ou
Segurado e a Seguradora, ¢ facultado ao Tomador e/ou Segurado sua adeséo a Clausula
Compromissoria de Arbitragem, nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996, que
podera ser feita mediante assinatura em documento apartado, o qual, uma vez assinado, fara parte
integrante do presente Contrato de Seguro.

CLAUSULA 29° - PROCEDIMENTOS PARA REGULAGAO DO SINISTRO

29.1.0 Tomador e/ou Segurado deverad fornecer a Seguradora todas as informagdes e os
esclarecimentos necessarios para a determinagdo da causa, natureza e extensdo das Perdas
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Indenizaveis causadas a terceiros, bem como entregar todos os documentos por ela solicitados,
tais como, mas n&o limitados a:

a) aviso de Sinistro;

b) copia da citagdo judicial, intimag&o, notificagdo judicial ou extrajudicial, termo circunstanciado,
boletim de ocorréncia ou outro documento que configure a existéncia de uma Reclamagao contra
0 Segurado;

¢) documentos pertinentes aos Custos de Defesa;

d) em se tratando de pessoa juridica:

Sociedades Andnimas

) Estatuto Social (consolidado e atualizado);

I) Ata da ultima assembleia de acionistas que elegeu o conselho de administragao (se houver),
ou da diretoria, e ata da ultima reunido do conselho de administracdo (se houver) que elegeu a
diretoria;

lll) Copia do cartédo de CNPJ;

IV) Cépia da Identidade e CPF do representante do Tomador com poderes para vincular a
companhia, receber pagamento e dar quitacao.

Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada

I) Contrato Social e a ultima alteragéo;

I) Cépia da procuragdo outorgada ao representante;

Il) Copia do cartdo de CNPJ;

IV) Cépia da Identidade e CPF do representante do Tomador com poderes para vincular a
companhia, receber pagamento e dar quitagao.

e) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia (validade de 90
dias), como também do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificacdo que tenha fé
publica, dos representantes e/ou procuradores;

f) relatério detalhado sobre o evento;

g) copia atualizada e integral da Reclamagao, inclusive de outros processos conexos;

h) comprovantes do preenchimento da condigao de Segurado;

i) 3 (trés) propostas de honorarios para a defesa dos Segurados;

j) comprovantes com encargos de tradugéo relativas a despesas efetuadas no exterior, se houver;
k) comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou combater e/ou
minorar 0s prejuizos reclamados, quando tais agdes tiverem sido empreendidas;

1) relatério detalhado sobre o Evento ou Ocorréncia;

m) o registro oficial da Ocorréncia e, caso realizadas, as pericias locais;

n) os depoimentos de eventuais vitimas e testemunhas, se houver;

0) Reclamagao formal do(s) Terceiro(s) prejudicado(s); e

p) os comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar impedir e/ou diminuir os
Danos, quando essas acdes tiverem sido empreendidas.

29.2. Sera considerada como data do Aviso de Sinistro aquela do protocolo de entrega e
recebimento pelo referido departamento da Seguradora, inclusive se o envio for realizado por dos
correios.
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29.3. O Aviso de Sinistro devera ser enviado a Seguradora t&o logo o Segurado sejam intimados
para apresentar defesa em processo administrativo ou judicial instaurado, que possam configurem
uma Reclamagao contra o Segurado.

29.4. N&o havera obrigatoriedade do Segurado em comunicar a Seguradora qualquer fato ou
circunstancia que possa eventualmente conduzir a processo administrativo ou judicial, antes que
0 mesmo seja efetivamente instaurado e que nele o Segurado seja formalmente intimado para
apresentar defesa.

29.5. As despesas necessarias com a emiss@o de documentos para comprovagao e registro do
Sinistro, correrdo por conta do Tomador, excecao feita ao reembolso referente a encargos de
traducéo correspondentes a despesas efetuadas no exterior.

29.6. Apos examinar os documentos acima elencados, a Seguradora podera, no caso de duvidas
fundamentadas, solicitar outros documentos que se fagam necessarios a regulacéo e a liquidagao
do Sinistro, e, também, na auséncia de comprovantes das despesas efetuadas, pelo Segurado
ou Tomador, em agdes emergenciais empreendidas para tentar impedir e/ou diminuir os danos,
realizar vistoria e/ou pericia técnica para confirma-las.

29.7. COOPERAGAO

29.7.1. Devera ser uma condi¢do precedente as obrigagdes da Seguradora que os Segurados
e as Sociedades deverao a seu proprio custo:

I) fornecer a Seguradora todos os detalhes de uma circunstancia ou Reclamagao avisadas o mais
rapido possivel anexando os documentos relevantes; e
I) auxiliar e cooperar com a Seguradora nas investigacdes, defesas, acordos ou recursos
relacionados a Reclamagao ou circunstancia avisada.

29.7.2. Na ocorréncia de uma Reclamacgao, cada Segurado devera tomar medidas que visem
mitigar Perdas Indenizaveis.

CLAUSULA 30° - LIQUIDAGAO DO SINISTRO

30.1. Com base nos termos constantes neste seguro, nas documentagdes apresentadas para
contratagdo da Apdlice e regulacdo das Reclamagdes ou quaisquer outros meios legais
disponiveis, a Seguradora determinara as Perdas Indenizaveis, nos termos da CLAUSULA 13-
OBJETO DO SEGURO.

30.1.1. Qualquer acordo, judicial ou extrajudicial, com o terceiro, seus beneficiarios e/ou herdeiros
SO SERA RECONHECIDO PELA SEGURADORA, MEDIANTE PREVIA E EXPRESSA
ANUENCIA POR ESCRITO.

30.1.2. Na hipotese de o Segurado recusar a proposta de acordo recomendada pela Seguradora
e aceita pelo terceiro prejudicado, fica desde ja estipulado que A SEGURADORA NAO
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RESPONDERA POR QUANTIAS QUE, POR DECISOES PROFERIDAS EM AGOES JUDICIAIS,
PROCESSOS ARBITRAIS OU PROCEDIMENTOS ADMINSTRATIVOS, EXCEDAM O
MONTANTE PELO QUAL O SINISTRO SERIA LIQUIDADO, CASO O ACORDO TIVESSE SIDO
REALIZADO COM BASE NAQUELE ENTENDIMENTO.

30.2. A Seguradora efetuara o pagamento da Indenizagdo a que estiver obrigada por esta
Apélice, deduzindo a participacao obrigatéria do Segurado e/ou franquia, se aplicavel, na moeda
na qual esta Apdlice tiver sido celebrado e descrito na Especificagao, no prazo maximo de 30
(trinta) dias APOS A RECEPCAO DEFINITIVA de todos os documentos solicitados ao Segurado.

30.2.1. Na hipétese de a Seguradora, tendo duvidas fundamentadas, exigir novos documentos ou
esclarecimentos ao Segurado, A CONTAGEM DO PRAZO ACIMA PREVISTO SERA
SUSPENSA, sendo reiniciada a partir do dia util subsequente ao da recepgéo, comprovantes de
despesas ou protocolo da documentagao e/ou informag&o adicional solicitada.

30.2.2. Se houver reparagao, devida pelo Segurado, compreendendo pagamento em dinheiro e
prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora pagara preferencialmente a parte em dinheiro,
respeitado, na data de liquidagéo do Sinistro, o Limite Maximo de Indenizagéo indicado na
Especificacao.

30.2.3. Na hipétese do subitem 30.2.2, respeitado o Limite Maximo de Indenizagao e o Limite
Maximo de Garantia indicados na Especificagao, se a Seguradora tiver que contribuir também
para a renda, ou pensdo, podera fazé-lo mediante o fornecimento ou a aquisi¢do de titulos de
renda fixa em seu préprio nome, cujos rendimentos serao inscritos em favor dos Terceiros com
direito a recebé-los, com clausula estipulando que, cessada a obrigacao, esses titulos reverterao
ao patriménio da Seguradora.

30.2.4. Se a soma das indenizagbes devidas ao Segurado exceder o Limite Maximo de
Indenizagao indicado na Especificagdo, o EXCESSO NAO ESTARA GARANTIDO PELA
PRESENTE APOLICE.

30.2.5. Os Sinistros decorrentes de um mesmo evento, cuja responsabilidade seja atribuida ao
Segurado, e tendo atendido todos os termos desta Apélice, serdo considerados como um Unico
Sinistro independentemente do numero de reclamantes. Na hipétese de néo haver concordéncia
entre o0 Segurado e a Seguradora sobre o0 dia da ocorréncia do Sinistro, sera considerado o dia
em que ocorreu o primeiro prejuizo conhecido pelo Segurado, mesmo que o terceiro prejudicado
nao tenha apresentado Reclamagao ou pedido de Indenizagao.

30.2.6. Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora conforme esta Apdlice, o Limite
Maximo de Garantia ou o Limite Maximo de Indenizagdo, conforme o caso, sera
automaticamente reduzido, até a extingdo da verba, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do
Prémio correspondente a tal redugdo. Com a extingao da verba, a cobertura referente ao Limite
Maximo de Indenizagdo esgotado sera automaticamente cancelada, sendo que no caso de
esgotamento do Limite Maximo de Garantia esta Apdlice serd automaticamente cancelada,
independente do fato de haver algum Limite Maximo de Indenizag¢ao nao esgotado
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30.2.7. Observado as disposicoes desta Apdlice, quanto ao envio de questionario, se por ocasido
da regulagao do Sinistro for apurado que os valores ou informagdes que serviram de base para o
calculo do prémio Unico, prestados pelo Segurado, seu representante legal ou seu corretor de
seguros, forem inferiores aos efetivamente contabilizados por ele, HAVERA REDUCAO DA
INDENIZAGAO E/OU DO REEMBOLSO QUE FOREM DEVIDOS, NA MESMA PROPORCAOQ
ENTRE O PREMIO UNICO PAGO E AQUELE QUE DEVERIA TER SIDO PAGO, RECALCULADO
COM BASE NOS VALORES CORRIGIDOS.

30.2.7.1. O subitem 30.2.7 acima, ndo elimina nem substitui as disposicdes constantes na
CLAUSULA 182 — PERDA DE DIREITO, devendo ser observada pelo Segurado e aplicada pela
Seguradora nas hipéteses nela previstas.

30.3. Caso o processo de regulagdo de sinistros conclua que a Indenizagao néo € devida, dentro
do prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 30.2. acima e, APOS A RECEPCAO DEFINITIVA de
todos os documentos solicitados, a Seguradora, com a devida justificativa para o ndo pagamento,
comunicara por escrito, 0 Segurado.

30.4. Correrao por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Garantia contratada fixado na
presente Apolice as despesas necessarias para agdes emergenciais.

30.4.1. Entende-se por agbes emergenciais:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s
a ocorréncia de um Sinistro;

b) os valores referentes aos danos materiais comprovadamente dispendidos pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

30.5. No caso de Perdas Indenizaveis resultantes de uma Reclamagao para a qual a
Indenizagao seja devida mediante os termos desta Apdlice, a Seguradora devera em qualquer
caso:

a) efetuar primeiramente o pagamento por Perda Indenizavel garantida pela Cobertura A desta
Apodlice;

b) apos a relizagdo da Indenizagao prevista na alinea “a”, com base no valor remanescente do
Limite Maximo de Garantia ou do Limite Maximo de Indenizagdo disponivel apos tal
pagamento, mediante solicitacdo escrita do Diretor presidente ou Diretor financeiro do Tomador,
sera feito pagamento por Perda Indenizavel garantida pela Cobertura B desta Apélice.

30.5.1. O pedido de recuperacdo judicial, extrajudicial ou faléncia ou Insolvéncia de uma
Sociedade ou uma Segurado ndo devera eximir a Seguradora de nenhuma de suas obrigagdes
de priorizar 0 pagamento de Perdas Indenizaveis cobertas por esta Apélice, em conformidade
as disposicdes previstas no item 30.5 acima.

30.6. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como
o0 resultado de inquéritos (ou de copia de certiddo de abertura de inquérito) ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagao no prazo devido
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CLAUSULA 312 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

31.1. Efetuado o pagamento da Indenizagio a SEGURADORA FICARA SUB-ROGADA EM
TODOS OS DIREITOS E AGOES DA SOCIEDADE E/OU SEGURADO, ATE O VALOR DA
INDENIZAGAO PAGA, contra aqueles, que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado os
prejuizos ou para eles concorrido, OBRIGANDO-SE A SOCIEDADE E/OU SEGURADO A
FACILITAR OS MEIOS NECESSARIOS AO EXERCICIO DESTA SUB-ROGAGAO.

31.2. Salvo dolo, a Sub-rogagéo nao sera admitida se o prejuizo tiver sido causado pelo conjuge
do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins, ou, ainda, por seus
Empregados ou pessoas pelas quais ele for civilmente responsavel.

31.3. E ineficaz e nulo qualquer ato da Sociedade e/ou Segurado que diminua ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.

31.4. No entanto, a Seguradora ndo devera exercer seus direitos de sub-rogagdo contra um
Segurado ou uma Sociedade com relagcdo a uma Reclamagéo, o cdnjuge do Segurado, seus
descendentes e ascendentes, consanguineos e afins, a menos que a Seguradora possa
comprovar que a exclusdo relacionada Conduta, prevista no subitem 4.1.1 da CLAUSULA 42 —
RISCOS EXCLUIDOS, se aplique & Reclamagéo e ao Segurado ou Sociedade.

CLAUSULA 322 - CESSAO DE DIREITOS

32.1. Nenhuma Indenizagao serd devida por forca deste seguro, caso este seja cedido ou
transferido a Terceiros, a menos que a Seguradora tenha sido notificada previamente a respeito,
por escrito, € concordado de forma expressa com a alteragdo requerida, mediante a emisséo de
Endosso.

CLAUSULA 33° - REINTEGRAGAO

33.1. O Limite Maximo de Garantia ou o Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao néo esta sujeito a reintegracao depois de exaurido, e na hipdtese de a soma das
indenizagdes, decorrentes ou ndo do mesmo Fato Gerador, atingir o Limite Maximo de Garantia,
esta Apélice sera cancelada.

CLAUSULA 34° - CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

34.1. Além das demais disposicOes previstas nestas Condigdes Gerais, este Contrato de Seguro
podera ser rescindido:

a) POR INADIMPLENCIA DO TOMADOR, situagdo em que o cancelamento serd TOTAL,
abrangendo TODAS AS COBERTURAS CONTRATADAS;
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b) POR PERDA DE DIREITO DO TOMADOR, nos termos dos subitens 20.7 e 20.10 da
CLAUSULA 20 CONCORRENCIA DE APOLICE, caso em que o cancelamento sera total,
abrangendo TODAS AS COBERTURAS CONTRATADAS;

¢) PELO ESGOTAMENTO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO, LIMITE AGREGADO E/OU
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA, situagdo em que o cancelamento incidira em relagdo a
cobertura afetada pelo sinistro ou sobre toda a Apélice, caso a contratagéo tenha sido feita na
modalidade de Limite Unico para o conjunto de cobertura;

d) POR REPUQAO CONS,IDERAVEL DO RISCO, nos termos do item 20.9 da CLAUSULA 20°
CONCORRENCIA DE APOLICE;

e) a qualquer tempo, por acordo entre as partes contratantes.

34.2. Na hipétese de ACORDO ENTRE AS PARTES, independentemente de a resciséo ter sido
proposta pela Seguradora ou pelo Tomador, a Seguradora retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido na base “pro-rata temporis” e restituira
a diferenca ao Tomador.

34.3. Na hipotese de cancelamento a pedido do Tomador, a Seguradora retera, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto constante no
item 13.10, destas Condigoes Gerais.

34.4. Os valores correspondentes devem ser restituidos ao Tomador, quando cabivel, no prazo
maximo de 10 (dez dias) corridos contados a partir da data de exigibilidade prevista na alinea “b”
do item 14.5, estando sujeitos & juros e multa definidos no item 17.10 da CLAUSULA 172 -
ATUALIZAGAO DE VALORES destas Condigdes Gerais. A aplicacdo de juros e multa somente
serdo cabiveis quando a Seguradora nao cumprir o prazo fixado para a devolugéo do respectivo
Prémio.

CLAUSULA 35° - PRESCRIGAO

35.1. Os prazos prescricionais e o inicio de contagem dar-se-d80 conforme estabelecido na
legislacdo em vigor.

CLAUSULA 362 - FORO

36.1. Esta Apélice sera regido pelas leis do Brasil, sendo foro competente, em qualquer litigio, o
do domicilio do Tomador/Segurado.

CLAUSULA 372 - MOEDA

37.1. Salvo convengao em contrario, todos os Prémios, limites, Franquias e outras quantias
estdo expressos na Especificagdo em moeda corrente do Brasil
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Centrais de Atendimento:

Grande S&o Paulo - (011) 3460-9000

Demais Localidades - 0800 77 00 179

SAC - Cancelamento, Reclamagoes, Informagoes Gerais: 0800 77 00 164

Atendimento  Deficiente  Auditivo e de Fala: formuldrio  disponivel em
www.sompo.com.br/atendimento/sac

Disque Denuncia: 0800 77 53 548

Ouvidoria: 0800 77 00 187

A Ouvidoria da Seguradora é um canal de comunicagao adicional, que permite aos segurados,
beneficiarios e corretores manifestarem suas opinides sobre os produtos e servicos
disponibilizados pela Seguradora. Ela ndo substitui e nem invalida a atuacéo dos diversos setores
e departamentos da Seguradora no atendimento das demandas de segurados e corretores,
devendo ser acionada apenas como Ultimo recurso para solugdo de algum problema ou conflito
junto a Seguradora.

As solicitagdes e reclamagdes devem ser encaminhadas contendo informagdes minimas para a
devida analise: o nome do segurado/beneficiario, CPF/CNPJ, ramo do seguro, numero da
apdlice/proposta, nimero do sinistro (se houver), descricdo detalhada do assunto, telefone e e-
mail para contato e 0 numero do protocolo do canal de atendimento utilizado antes de acionar a
Ouvidoria.

O numero do protocolo do atendimento anterior € obrigatério para registrar uma demanda na
Ouvidoria. Caso a demanda seja feita na Ouvidoria sem o nimero do protocolo, a mesma sera
direcionada ao SAC.

Os assuntos recebidos serdo analisados e respondidos em até 15 dias contados a partir da data
do recebimento da manifestagao.

De segunda a sexta-feira das 8h30 as 17h30.
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