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MENSAGEM INICIAL

E com grande satisfa¢&o que apresentamos a vocés o nosso Codigo
de Etica e Conduta.

Este documento ndo é apenas um guia para orientar nossas acoes,
mas também um reflexo dos valores que sustentam nossa Sompo.
Cada um de nés desempenha um papel crucial na construcéo de um
ambiente de trabalho ético e responsavel. Nossas atitudes e
decisdes diarias impactam nao apenas a Sompo, mas também a
sociedade em que atuamos.

Por isso, é vital que cada Pessoa conheca, compreenda e aplique
0s principios deste Codigo em todas as suas atividades.

Ao seguirmos este caminho, reforcamos 0 0SSO compromisso com
a exceléncia e com a confianca que nossos clientes, parceiros e a
sociedade depositam em ndés. Agir com ética ndo € apenas uma
obrigacéo; é a base para um futuro prospero e sustentavel para
todos.

Somos todos responsaveis pelo cumprimento das diretrizes do
Cadigo de Etica e Conduta. Devemos sempre cultivar, em nosso dia
a dia, um ambiente seguro e saudavel, com respeito a dignidade e a
diversidade do ser humano.

Contamos com a dedicacdo e o compromisso de cada um para fazer
deste Codigo uma prética viva e presente em nossa jornada diaria.

Juntos, podemos construir uma Sompo cada vez mais soélida,
respeitada e admirada, que serve de exemplo em nosso setor e em
nossa comunidade.
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2.0 CODIGO DE
ETICA E CONDUTA

As empresas tém um papel relevante no desenvolvimento socioecondémico
gue vai além de apenas prover empregos e renda as pessoas.

Por esse motivo, € fundamental que vocé, integrante do Grupo Sompo
(“Companhia”), tenha ciéncia de que suas atitudes refletem diretamente na
busca por uma sociedade mais justa e segura, pois a maneira como Vocé
se comporta no ambiente de trabalho influencia o seu cotidiano e o dos
demais colegas, gerando, assim, reflexos na sociedade como um todo.

Nesse contexto, percebe-se que a ética é de extrema importancia para que
o comportamento individual ndo interfira nos direitos das pessoas a sua
volta ou viole alguma lei, norma ou possa causar danos a Companhia.

Alinhado com os pilares definidos na Politica de Sustentabilidade, no
compromisso em integrar praticas sustentaveis em todas as nossas
operacoes e decisdes, minimizar o impacto ambiental de nossas
atividades, promover a responsabilidade social e visando estimular um
ambiente de trabalho harmonioso e equanime, o presente Codigo de Etica
e Conduta estabelece determinados principios que devem nortear o
comportamento das Pessoas, destacando aspectos e situacoes que
demandam reflexao individual, conhecimento geral e respeito coletivo,
garantindo, assim, a responsabilidade de todos em relacdo ao convivio
diario e a execucao de suas atribuicdes e comprometimento com o
desenvolvimento da sociedade.

O presente Codigo de Etica e Conduta tem o intuito de informar o padréo
minimo de conduta ética exigido das Pessoas da Sompo, sem, contudo,
esgotar todas as questdes de ordem ética envolvidas no exercicio das
atividades profissionais.

—
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3. APLICABILIDADE

O Cadigo de Etica e Conduta é um guia de referéncia para iniciativas
e decisdes pessoais e profissionais, funcionando como um norteador
da conduta esperada de todas as Pessoas da Sompo,
estabelecendo politicas especificas para orienta-las no desempenho
de suas fungdes.

Cabem a todas as Pessoas que realizem alguma atividade em nome
ou para a Sompo zelarem pelo seu cumprimento.

Este Codigo de Etica e Conduta é aplicavel a todos os trabalhadores
da Sompo, aqui denominadas ‘Pessoas’, seus administradores,
conselheiros, estagiarios, jovens aprendizes, prestadores de
servicos e a todas e quaisquer pessoas fisicas e/ou juridicas
relacionadas direta ou indiretamente com a Sompo.

O Codigo de Etica e Conduta néo
deve ser utilizado para policiar o
comportamento das Pessoas em
virtude de conflito pessoal ou
valer-se de interpretacao
tendenciosa de suas diretrizes
para justificar qualquer tipo de
comportamento inadequado

e que viole a ética e a
moralidade. Como também nao
se destina a criar quaisquer
direitos em nenhuma Pessoa

da Sompo, cliente, fornecedor,
concorrente, acionista

ou qualquer outra pessoa

ou entidade.
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4. COMPLIANCE

A existéncia de leis e regulamentos € de suma importancia para
promover e garantir a seguranca e a ordem em uma sociedade,
estabelecendo e orientando por meio de regras e normas os direitos
e as obrigacOes a serem observados e respeitados por todos.

A Sompo esta comprometida em conduzir seus negocios de acordo
com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis, bem como com
0s mais altos padrdes de ética empresarial.

Como Pessoa da Sompo, vocé deve cumprir as leis aplicaveis e se
comportar de maneira honesta e ética. Cada Pessoa da Sompo
compartilha a responsabilidade de criar uma cultura de alto padréao
ético e comprometimento com a conformidade, mantendo um
ambiente de trabalho que incentive a comunicacao de preocupacdes
e a pronta resolucao de questdes relacionadas a conformidade.

A reputacdo da Sompo e de suas Pessoas € fundamental para o
sucesso dos negécios. Por isso, este Codigo de Etica e Conduta
estabelece padrdes que, em diversas situacdes, vao além das
exigéncias legais, reforcando o compromisso com a integridade e a
ética empresarial.
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5. INTEGRIDADE
FINANCEIRA,
CONTABILIDADE
E DIVULGACAO
PUBLICA

Sompo compromete-se a realizar divulgacdes financeiras completas,
justas e precisas, em conformidade com as normas em vigor. A
transparéncia nas demonstracdes financeiras € fundamental, e todos os
registros da Sompo devem refletir fielmente suas transacoes,
observando sempre 0s principios contabeis aplicaveis.

E responsabilidade de todas as Pessoas da Sompo garantir que 0s
registros das atividades, transagdes e negocios de sua
responsabilidade sejam precisos, completos e confiaveis, pois tais
registros se tornam as informacdes financeiras da Sompo. Nao sdo
admitidas informacdes falsas ou incompletas, que podem comprometer
a gestao da Sompo e/ou violar a legislagao em vigor. A Sompo adota
tolerancia zero para qualquer tipo de manipulacéo intencional das
informacoes financeiras.

Trabalhadores, clientes, fornecedores ou outras partes
interessadas que tiverem desconfiancas, preocupacdes ou
guestionamentos sobre as praticas contabeis adotadas séo
incentivados a comunica-los nos Canais de Denuncia da Sompo.

F—
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6. RESPONSABILIDADES

6.1 - Todas as pessoas

E responsabilidade de cada Pessoa da Sompo atuar em consonancia
com os valores, objetivos e politicas da Sompo e integra-las em todos
0s aspectos dos negécios da Companhia como também:

Ler e entender os principios do presente
Caddigo de Etica e Conduta e utiliza-los
em seu trabalho diario.

Agir de forma integra, digna, consciente,
honesta e leal, uma vez que séo os
principios fundamentais que devem
nortear o exercicio das atividades
profissionais, sempre dentro dos
preceitos morais e legais.

Conhecer e promover adequadamente o
atendimento as leis e aos regulamentos
pertinentes a sua area de atuacao.

Trabalhar de forma colaborativa,
respeitando a diversidade de ideias e
estabelecendo dialogo construtivo.

Agir de forma inclusiva, respeitando a
pluralidade de perfis existentes e o0 jeito
de ser de cada individuo.

Trabalhar com informacdes fidedignas,
nao adulterando, ocultando ou
manipulando informacdes de propriedade
da Sompo que sejam de sua
responsabilidade.

Utilizar somente base de informacéo que
seja de propriedade da Sompo e com a
devida autorizacdo para o uso.

~

Nao compartilhar com pessoas externas
guaisquer arquivos, dados ou
informacdes que sejam de propriedade
da Companhia sem prévia e expressa
autorizacdo conforme determina a
Politica de Privacidade, mas néo se
limitando, arquivos que contenham
informacdes pessoais (sujeitos a LGPD).

Comunicar prontamente ao seu superior
imediato ou utilizar os Canais de
Dendncia ao suspeitar de qualquer acéo
ou conduta impropria, assédio moral ou
sexual, conflito de interesse, ou qualquer
fato que contrarie os interesses e
objetivos da Sompo.

A omissao ou conivéncia com atos em
desacordo a qualquer item contido neste
Cadigo de Etica e Conduta também sera
passivel de aplicacdo de medidas
disciplinares.

Eventuais duvidas a respeito do
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
poderao ser esclarecidas com a Unidade
de Recursos Humanos e
Sustentabilidade ou com a Gestéo de
Riscos e Compliance.

Nenhum ato ilegal ou antiético pode ser
justificado alegando que foi ordenado
pela alta gestéao.

J
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6. RESPONSABILIDADES

6.2 - Lideres

Além das responsabilidades contidas no item anterior,
os lideres devem:

-

. Contribuir para um ambiente sadio, estimulante e democratico,
no qual seja respeitada a liberdade de opinido e expressao
estimulando a vivéncia/aplicacao dos valores da Companhia

. Contribuir para um ambiente digno, respeitoso e inclusivo,
reconhecendo e valorizando a diversidade.

. Conhecer profundamente as normas e politicas internas e
externas que competem a sua unidade/departamento, de forma
a compartilhar e dar suporte a sua equipe.

. Nas relagbes comerciais, motivar que sua equipe levante
davidas, relate erros ou conflito de interesses, independente do
impacto no negocio.

. Tratar todas as pessoas de forma justa e com equidade, ndo
concedendo eventuais privilégios decorrentes de afinidades
pessoais.

. Zelar pelos valores da Sompo de forma a coibir a pratica de atos
ou atitudes que possam configurar qualquer forma de
favorecimento, assédio moral ou sexual.

. Orientar sua equipe para nao compartilhar arquivos, dados e/ou
informagdes de propriedade da Sompo sem a devida
autorizagao.

. Zelar e incentivar o cumprimento dos principios constantes neste
Cddigo de Etica e Conduta por parte de todas as Pessoas sob
sua gestao.

F—

@ SOMPO




6. RESPONSABILIDADES

6.3 - Atendimento aos clientes

As requisicoes de clientes devem ser atendidas de forma
responsavel, comprometida, agil e eficiente, com foco em solucdes
gue satisfacam aos preceitos éticos requeridos pelo cliente e que
respeitem as leis, normas internas e externas aplicaveis. Mantenha
um relacionamento de confianga, integridade, transparéncia e
respeito aos clientes.

6.4 - Interacdo com Servidores Publicos

Em consonancia com o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, as Pessoas da Sompo séo incentivadas
a conduzir suas interaces com servidores publicos pautadas nos
principios de transparéncia, legalidade, impessoalidade e respeito mutuo.
E essencial que essas relacbes sejam conduzidas de maneira ética e
profissional, promovendo relacdes baseadas na integridade e no respeito
as normas legais.

6.5 - Atendimento regulatorio

As solicitacdes de orgéaos reguladores devem ser atendidas
tempestivamente. Mantenha as relagdes com os 6rgéos publicos
pautadas na transparéncia, legalidade, participacdo e colaboracéo,
respeitando os prazos e suas determinacoes.

Desenvolva relacdes integras e sustentaveis e coopere com 0s 6rgaos
oficiais no exercicio de suas competéncias legais.

Para relatar quaisquer preocupacdes relacionadas ao atendimento
regulatdrio ou ao relacionamento com érgaos publicos, utilize os
Canais de Denuncia da Sompo.

—
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6. RESPONSABILIDADES

6.6 - Diversidade, Equidade e Incluséao

A Sompo valoriza e respeita a singularidade de cada Pessoa,
promovendo um ambiente de trabalho onde todas as Pessoas,
independentemente de sua origem, género, orientacao sexual,
idade, religido, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal,
sintam-se valorizadas e incluidas, e se compromete em
proporcionar oportunidades equitativas para todos, incentivar e criar
um ambiente seguro para que todas as Pessoas relatem acdes que
firam as diretrizes deste Codigo de Etica e Conduta por meio dos
Canais de Denuncia da Sompo.

E desaprovada e
combatida qualquer
tipo de abordagem
discriminatdria ou
preconceituosa, uma
vez que um ambiente
diverso e inclusivo néo
s6 enriquece a cultura
organizacional, mas
também impulsiona

a inovagao, a criatividade
e 0 sucesso sustentavel
da Sompo.
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/. AMBIENTE
DE TRABALHO

Um ambiente agradavel contribui para que vocé possa desenvolver
suas atividades com mais qualidade no dia a dia, garantindo sua
satisfacao profissional.

Todas as Pessoas devem manter uma
atitude de respeito, cooperacgao, espirito
de equipe, confianca, honestidade

e imparcialidade.

Se empenhe para manter
um ambiente de trabalho
saudavel e equilibrado
para todos.

Faca a sua parte!
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/. AMBIENTE
DE TRABALHO

Conheca a posicédo da Sompo sobre algumas
situacdes importantes:

7.1 - Sobre trabalho escravo ou infantil

A Sompo condena de forma veemente praticas que incentivem ou
promovam de qualquer forma o trabalho escravo e infantil, assim
como todos os atos que contribuam para qualquer outro tipo de
trabalho realizado de forma abusiva ou sob condi¢des precérias a
ponto de ferir os direitos humanos basicos e fundamentais no
trabalho, sendo vedado iniciar ou manter relacionamento comercial.

As atividades prestadas por terceiros em nome e para a Sompo
devem ser monitoradas constantemente, a fim de garantir que
sejam realizadas com amparo na legislacdo em vigor.

Caso seja identificado que um fornecedor ou prestador de servicos
nao respeita os direitos trabalhistas e a dignidade humana dos seus
trabalhadores, ou utiliza mao de obra analoga a escravidao ou
trabalho infantil, comunique imediatamente a unidade de Gestao de
Riscos e Compliance.

F—
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/. AMBIENTE
DE TRABALHO

7.2 - Sobre a qualidade do trabalho

Cumpra suas atribuicdes com zelo, agilidade e eficiéncia, evitando
erros e atrasos que, caso ocorram, devem ser corrigidos tdo logo
identificados, assim como utilizados como experiéncia e oportunidade
para buscar o aprimoramento continuo e evitar reincidéncias.

7.3 - Sobre a formacao profissional

Seja proativo e compartilhe informacdes e experiéncias que possam
contribuir para o desenvolvimento profissional individual e coletivo dos
demais colegas.

7.4 - Sobre as vantagens pessoais

Atue de forma responsavel e ética. Nao use a propriedade, informacdes,
seu nivel hierarquico, relacionamento ou sua condicdo na Sompo para
obter de forma impropria vantagens pessoais que violem a legislacao,
firam moralmente e/ou prejudiquem os direitos de seus colegas de
trabalho e/ou de terceiros.

—
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/. AMBIENTE
DE TRABALHO

7.5 - Midias Sociais

A Sompo nao admite manifestacdes publicas, bem como a préatica
de atos ou comportamentos que possam comprometer o nome e a
imagem da Companhia. Ao utilizar as redes sociais, lembre-se de
gue as suas atitudes podem impactar a imagem da Sompo.
Portanto, use uma linguagem clara, respeitosa e adequada, evitando
opinides ou mensagens que possam ser interpretadas como
ambiguas, agressivas, hostis, discriminatorias, vexatorias, ou que,
possam prejudicar a reputagao da Sompo, de suas Pessoas,
parceiros, fornecedores e clientes. Tenha os mesmos cuidados ao
curtir, compartilhar ou comentar nas redes sociais.

Figue atento para que as postagens com conteudo e fotos de
eventos, treinamentos, reunides e dia a dia da Sompo néo
divulguem informacdes estratégicas ou confidenciais, ou exponham
a imagem de pessoas e terceiros sem consentimento.

Publicacdes de artigos em midias sociais ou com finalidade
académica, contendo informacdes referente a inteligéncia dos
negocios da Sompo, devem seguir as diretrizes internas especificas
sobre o tema.

E vedada a criacdo de comunidades, perfis ou paginas utilizando o
nome, logotipo, marca ou conteudo da Sompo, sendo autorizado,
guando do interesse da Companhia, apenas a Unidade de Marketing
para a criacao e manutencao dessas formas de comunicacao.

—
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/. AMBIENTE
DE TRABALHO

7.6 - Sobre as condutas improprias
(asseédio de qualquer natureza)

A Sompo nao admite nem tolera o incentivo ou a pratica de qualquer tipo de
conduta que possa caracterizar favorecimento, discriminagédo em virtude de
raca, cor, sexo, religido, nacionalidade, orientagao sexual, origem, classe

social, idade, condi¢des pessoais ou qualquer outra forma de discriminagao.

A Sompo também ndo admite nem
tolera qualquer tipo de conduta
abusiva que exponha pessoas a
situagdes humilhantes e
constrangedoras ou que configurem
assédio moral ou sexual, tais como
falta de respeito, ameacas, insultos,
intimidacdes, comentarios e piadas
ofensivas, ainda que em potencial,
manifestacbes inadequadas
relacionadas a sexo, apelo sexual
ou adocéao de atitudes de cunho
sexual sem consentimento, quer
seja sob forma verbal, n&o verbal
ou fisica.

Caso vocé tenha conhecimento de
alguma situacédo que conflite com
essas diretrizes, relate o fato nos
Canais de Denlncia da Sompo.

—
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/. AMBIENTE
DE TRABALHO

7.7 - Conformidade antitruste/
concorréncia e Negociacao Justa

A Sompo esta comprometida em observar as leis antitruste e de
concorréncia aplicaveis em todos os paises onde atua.

Nenhuma Pessoa da Sompo deve celebrar com uma congénere
gualquer acordo ou entendimento, expresso ou implicito, para restringir
injustificadamente a livre concorréncia.

Em quaisquer situacfes em que ha necessidade de contato com
congéneres, como em reunides do setor, comissbes tematicas, foruns,
congressos, visitas técnicas ou quaisquer outras, é importante
observar que ndo devemos, em hipétese alguma, comentar ou
estimular a discusséo sobre precos praticados, condicdes de vendas,
estratégia comercial e de negocios com clientes e fornecedores, assim
como participacao em licitacbes ou qualquer outra forma de atuacao
gue possa restringir a livre oferta de produtos ou servicos ao mercado.

Caso seja notado algum desses assuntos vedados, manifeste
imediatamente a discordancia, encerre a reuniao e formalize
ao Lider imediato.

Cada Pessoa da Sompo deve atuar de forma justa e de boa-fé
com os clientes, fornecedores, reguladores, parceiros de negocios,
concorrentes e outros.

Nenhuma Pessoa deve tirar vantagem por meio de manipulacgéo,
intimidacéo, coercao, ocultacdo, abuso de informacdes privilegiadas
ou confidenciais, deturpacao, comportamento fraudulento ou qualquer
outra préatica de negociacgao injusta.

—
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/. AMBIENTE
DE TRABALHO

7.8 - Sobre as atividades
politicas e religiosas

A Sompo nao permite promocao de atividades religiosas e politicas em
suas dependéncias ou durante a jornada de trabalho, da mesma forma
gue nédo autoriza qualquer tipo de pronunciamento publico envolvendo
0 nome da Sompo e demais empresas de seu grupo econémico.

7.9 - Sobre o comeércio e
prestacao de servicos

E vedado qualquer tipo de comércio ou prestacdo de servicos nas
dependéncias da Sompo tendo como objetivo a obtencéo de beneficios
préprios ou em favor de terceiros.

O estimulo a essa pratica, como a compra de produtos ou servigcos
prestados por colegas, também é vedado.

7.10 - Sobre as fraudes

E vedado praticar omiss&o, favorecimento ou conivéncia em relacio
a qualquer tipo depratica fraudulenta.

Todos devem relatar qualquer suspeita de fraude através dos Canais
de Denudncia da Sompo ou diretamente a Unidade de Gestéo de
Riscos e Compliance.

—
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/. AMBIENTE
DE TRABALHO

7.11 - Sobre atividades ilicitas

A Sompo nao tolera qualquer tipo de relacionamento com organizagoes
Ou pessoas que pratiguem atos que promovam ou fomentem atividades
ilicitas, como vandalismo, narcotréafico, terrorismo, contrabando, trafico
de armas, extorsao mediante sequestro ou crimes praticados contra

a administracdo publica e o sistema financeiro nacional.

7.12 - Sobre saude no ambiente
de trabalho

Visando o bem-estar e a saude coletiva, todos devem seguir as
recomendacdes e determinacdes relacionadas as medidas sanitarias
e de prevencao de doencas, conforme normas de salde e seguranca
da Sompo e dos 6rgéos oficiais do trabalho e saude.

7.13 - Sobre os treinamentos

A Sompo valoriza o desenvolvimento continuo de suas Pessoas.
Por isso, é essencial a conclusao de todos os treinamentos
obrigatérios relacionados a sua funcéo dentro do prazo
estabelecido.
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8. TRABALHO
REMOTO

O trabalho remoto (fora das dependéncias da Sompo e também
conhecido como “home office”) requer disciplina e responsabilidade.
N&o é permitida a realizacéo de tarefas, trabalhos ou atividades nao
autorizadas ou que interfiram na jornada de trabalho.

Realize a jornada de trabalho em ambiente
adequado visando preservar 0s

interesses da Sompo e/ou de

terceiros, sendo proibida

a exposicao de informacoes
e documentos a pessoas
gue nao devam ter
conhecimento.
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9. CONFLITO DE
INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando ha precariedade

ou falta de isencao na tomada de qualquer tipo de deciséo,
prevalecendo os interesses pessoais em detrimento da ética,
da eficiéncia técnica e da necessidade real da Sompo sendo,
portanto, vedado.

O presente Codigo de Etica e Conduta estabelece a forma mais
adequada de lidar com algumas situacgoes.

Confira a seguir:

0.1 - Relacionamento externo

O relacionamento com clientes, corretores, pessoas de outras
empresas, entidades, instituicdes e 0rgaos publicos deve ser
pautado sempre na ética e de acordo com 0s interesses legitimos
da Sompo, ndo sendo permitido, em hipétese alguma, ser
sobreposto por interesses ou vantagens pessoais.

Caso ocorra ou possa ocorrer uma relacao afetiva ou conjugal
com corretores, fornecedores ou terceiros que prestem servigos
para sua Unidade/Filial, direta ou indiretamente, comunique a
Unidade de Gestao de Riscos e Compliance.

F—
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9. CONFLITO DE
INTERESSES

0.2 - Relacionamento Interno

A Sompo nao permite a atuacdo de Pessoas que possuam parentesco, relacéo
afetiva ou conjugal na mesma Unidade/Departamento/Filial, nem qualquer tipo de
subordinacéo direta ou indireta que possa influenciar o desempenho das Pessoas
Ou gerar vantagens pessoais ou privilégios.

9.3 - ParticipacOes em negocios

A participacao direta ou indireta das Pessoas e de seus parentes de 1° grau em
empresas concorrentes, parceiros de negocios, fornecedores, 6rgaos publicos,
prestadores de servicos, corretoras deve ser comunicada ao Lider da Unidade e a
Unidade de Gestédo de Riscos e Compliance.

E vedado aos cargos de Administradores da Sompo adquirir ou negociar a¢des de
clientes, parceiros de negocios e concorrentes da Sompo, bem como de participar direta
ou indiretamente em empresas concorrentes, parceiros de negécios, fornecedores,
orgaos publicos, prestadores de servigo ou corretoras, devido ao acesso a informacgdes
privilegiadas que possam influenciar tais transacgdes, a fim de evitar conflitos de interesse.

9.4 - Participacao Civica e Politica

As Pessoas séo livres para desenvolver, em ambito pessoal, direitos de cidadania como
eleitores, porém jamais confundir opinides e posi¢des individuais com a marca Sompo,
nao podendo fazer uso de fundos ou ativos da Companhia para contribuicbes de qualquer
tipo a um partido politico ou candidato a cargo publico eleito.

E recomendado aos membros da Administrac&o a n&o se filiarem a partidos politicos e
gue néo realizem contribui¢des financeiras a candidatos e partidos politicos. Além disso,
€ essencial que exercam cautela em seus relacionamentos diretos, evitando interages
gue possam comprometer a integridade da Sompo ou gerar percepgoes de
favorecimento.

Caso alguma Pessoa da Sompo deseje se candidatar a cargo publico eletivo,

este deve informar seu lider direto e a Unidade de Gestéo de Riscos e Compliance
com um prazo superior a trés meses antes de ingressar com o pedido de homologagéo
de candidatura.

—~,
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9. CONFLITO DE
INTERESSES

9.5 - Outras ocupacoes

Caso pretenda exercer outro emprego, ocupacéo, consultoria

ou desenvolver atividades ou negdcio que, direta ou indiretamente,
conflite com os negaocios e as atividades da Companhia, comunique
previamente aos responsaveis pelas unidades de Recursos Humanos
e Sustentabilidade e/ou Gestéo de Riscos e Compliance.

9.6 - Segurados e outros

A Sompo nao permite intervencao direta na deciséo da aceitagéo de riscos,
na regulagao de sinistros ou nas demais atividades da Companhia em razao
do segurado, terceiro, beneficiario ou qualquer interessado ser parente, amigo
ou possuir vinculo de natureza afetiva com qualquer Pessoa da Companhia.

9.7 - Oferta de brindes

A oferta de brindes ou convites é permitido desde que seja corporativo e
aprovado previamente pelo superintendente ou cargo superior da
unidade, sendo expressamente vedado qualquer ato que possa configurar
tentativa de suborno ou gerar vantagem ilegal ou imoral. O prop0ésito de
tais brindes e convites deve ser costumeiro para o negdcio ou pais e nao
violar nenhuma lei ou norma/regulamento interno aplicavel.

N&o é permitida a oferta de brindes ou convites corporativos da Sompo
para terceiros com valores superiores a R$ 1.000,00 por Pessoa de forma
individual ou cumulativa.

A Sompo nao pode fornecer brindes ou convites de qualquer tipo ao
auditor independente da Companhia.

-
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9. CONFLITO DE
INTERESSES

9.8 - Recebimento de brindes e entretenimentos

A Sompo reconhece que, em algumas ocasides, podem ser oferecidos brindes,
entretenimentos ou consumiveis as Pessoas por parceiros comerciais. Estes podem
ser aceitos, desde que seja uma pratica comum e tenha relagéo direta com ao negdcio
em questao.

Em casos de ofertas coletivas, nas quais a recusa possa causar constrangimento ou
prejudicar o relacionamento comercial, a aceitacdo é permitida, desde que a oferta
esteja alinhada com os principios de ética e transparéncia da Sompo.

Os brindes devem ter caracteristicas promocionais, contendo logotipo ou mensagem
institucional, distribuidos de forma generalizada, a titulo de cortesia, propaganda ou
por ocasido de eventos ou datas comemorativas de carater historico ou cultural, e
sigam como referéncia as diretrizes de valores estabelecidos.

Os convites para Entretenimentos devem restringir-se a legitima representacéo
institucional, desde que nédo caracterize vantagem indevida, e sigam como referéncia
as diretrizes de valores estabelecidos.

S&o permitidos o recebimento de brindes, e entretenimentos de forma individual ou
cumulativa desde que o valor total de uma mesma origem esteja de acordo com o
valor de referéncia de R$ 1.000,00 (mil reais) por Pessoa no ano.

Ofertas que excedam significativamente o valor de referéncia, devem ser recusadas
ou devolvidas e prontamente comunicadas ao Diretor Executivo da sua unidade/filial e
a Unidade de Gestao de Riscos e Compliance.

Em situagfes excepcionais que este procedimento cause constrangimento, estes
devem ser encaminhados a Unidade Compliance para deliberacdo no Férum de Etica
e Conduta. E vedado o aceite de ofertas de qualquer tipo do auditor independente.

Qualquer brinde, refeicdo ou entretenimento oferecido por terceiros, fornecedores ou
parceiros que possa ser percebido como uma tentativa de influenciar uma deciséo
comercial e que possa gerar conflito de interesses, deve ser recusado e comunicado a
Unidade de Gestédo de Riscos e Compliance.

—
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9. CONFLITO DE
INTERESSES

9.9 - GratificacOes e recompensas
em dinheiro

E vedado aceitar ou oferecer qualquer tipo de gratificac&o ou
recompensa em dinheiro ou equivalente a agentes, corretores,
empresas cedentes ou outros que facam negdcios, ou tenham
manifestado interesse em fazer negocios, com a Sompo.

Nenhuma Pessoa da Sompo deve solicitar qualquer tipo de
presente, gratificacdo ou recompensa em dinheiro ou equivalente
de qualquer valor.

Qualquer tipo de tentativa de oferta
ou solicitacdo de gratificacéo
ou recompensa deve ser
imediatamente comunicada
ao Lider da unidade e ao
responsavel pela Unidade
de Gestao de Riscos
e Compliance.




10. CONVITE
PARA SEMINARIOS

Convites para seminarios realizados por prestadores/
parceiros de negocio (fornecedor, prestador de servico,
ressegurador, corretor entre outros) que possuem contratos
ou tém interesse em oportunidades futuras com a Sompo,
devem sequir o rito de aprovacéao interna e ter os custos de
locomocao e hospedagem arcados pela Sompo.

Viagem nacional deve ser autorizada pelo Diretor Executivo
e viagem internacional deve ser autorizada pelo CEO.

Todos os pedidos devem ser direcionados a unidade
de Gestao de Riscos e Compliance.

Qualquer viagem ou outro beneficio que possa ser
percebido como uma tentativa de influenciar uma deciséo
comercial deve ser recusado e comunicado a unidade

de Gestao de Riscos e Compliance.

—
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11. APRESENTACAO
EM EVENTOS

A Sompo oferece total apoio a participacao de suas
Pessoas em eventos como palestrantes ou conferencistas,
reconhecendo que a exposicao em eventos relevantes pode
ter um impacto positivo significativo tanto na carreira das
Pessoas quanto na reputacdo da Companhia.

Para garantir que a participacéo esteja alinhada com

0s interesses e valores da Sompo, as Pessoas devem manter
uma postura profissional e ética que reflita positivamente

a imagem da Companhia.

E necessario obter a aprovacao prévia do Diretor Executivo
e comunicar a Unidade de Marketing.

O conteludo da apresentacdo deve estar em conformidade com
as diretrizes e politicas da Sompo, assegurando que nenhuma
informacao confidencial ou sensivel seja divulgada.

Qualguer potencial conflito de interesses deve ser
identificado e comunicado antecipadamente para evitar
situacOes que possam comprometer a imparcialidade das
Pessoas ou da Sompo.

—
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12. ANTICORRUPCAO

A Lei Anticorrupcéo n.° 12.846/13 disp0e sobre a responsabilidade
administrativa e civil das pessoas juridicas pelas praticas de atos contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira.

E vedado oferecer dinheiro, presentes, entretenimento, oportunidades de
negocios, ofertas de emprego ou qualquer coisa de valor a agentes publicos
nacionais (municipal, estadual, federal) e de outros paises.

Sao considerados agentes publicos nacionais: Qualquer pessoa que exerca,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracgao, por eleicdo, nomeacao,
designacao, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou funcdo em 6rgaos publicos, empresas estatais,
autarquias, fundacdes publicas ou em qualquer entidade controlada direta ou
indiretamente pelo poder publico em qualquer nivel de governo.

4 )

Sao considerados agentes publicos de outros paises: Qualquer
pessoa empregada por ou que represente um governo de outro
pais, funcionéarios de partidos politicos internacionais, funcionarios
de organizacdes internacionais publicas e candidatos a cargos em
governos internacionais, bem como membros de suas familias.

Caso qualquer pessoa, incluindo os descritos anteriormente, solicite qualquer presente
ou outro pagamento, tal solicitacdo deve ser imediatamente informada a unidade de

Gestéo de Riscos e Compliance.

No oferecimento de brindes a agentes publicos, apenas sao permitidos brindes sem
valor comercial e distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual, em
eventos especiais ou datas comemorativas. Da mesma forma, refeicbes podem ser
oferecidas sem direcionamento a 6rgaos ou autoridades especificas, respeitando

sempre as regulamentacdes e normas internas aplicaveis.

Sempre que possivel as refei¢es oferecidas devem ocorrer nas dependéncias da
Sompo, com a presenca de no minimo, dois Diretores Executivos, preferencialmente

incluindo a Diretoria Executiva de Gestao de Riscos e Compliance.

—
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12. ANTICORRUPCAO

A Sompo nao permite que as Pessoas aceitem ou realizem qualquer
tentativa ou pagamento de suborno e propina, obtenham ou oferecam
vantagem indevida, pratiquem atos ilegais e de corrupcao ou fraudes
tendo como contraparte pessoas publicas e/ou privadas, sejam fisicas
ou juridicas.

N&o é igualmente permitido o estabelecimento de relacdes de qualquer
natureza com pessoas fisicas ou juridicas condenadas por atos

de corrupcéo ou que firam a ética e a moral. Em caso de duvida
consulte a unidade de Gestao de Riscos e Compliance.

Todos devem estar atentos a indicios
gue possam caracterizar a pratica
de atos ilicitos e de corrupcao,
tendo a responsabilidade em
denunciar qualquer fato
ou suspeita tenha
conhecimento e que
envolva os interesses
da Sompo, perante os
Canais de Denuncia

ou diretamente

a unidade de

Gestao de Riscos

e Compliance.

—
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13. PROPRIEDADES
E RECURSOS DA
COMPANHIA

13.1 - Utilizacao corporativa

Utilize de forma responsavel todas as propriedades e 0s
recursos da Sompo aos quais vocé tem acesso durante o
exercicio de suas atividades profissionais, voltados
exclusivamente para os objetivos corporativos.

E vedado o uso do nome, marcas, logomarcas, totens,
formuléarios e tudo o que houver identificagdo ou for de
propriedade da Sompo sem a devida autorizacéo.

13.2 - Sustentabilidade

Nas atividades de negdcios, € dever de todos garantir

0 respeito ao meio ambiente, buscando adotar praticas
sustentaveis e fazendo o uso responsavel dos recursos,
reduzindo o consumo de energia elétrica e agua, bem como
priorizando o uso de documentos digitais.

-
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13. PROPRIEDADES
E RECURSOS DA
COMPANHIA

13.3 - Melos de comunicacao

Utilize os meios de comunicacao da Sompo, como telefone, celular, e-mail
e internet, exclusivamente para as atividades da Companhia. A eventual
utilizacdo para questdes particulares deve ser a mais restrita possivel e
desde que nao comprometa as atividades e seguran¢a da Sompo.

13.4 - Seguranca da informacéao

As informacdes internas e externas confiadas a Sompo que nao sejam
de dominio publico devem ser tratadas como estritamente confidenciais
e protegidas contra divulgacéo a terceiros ou pessoas que nao tenham
necessidade ou autorizacéo para acesso ao seu conteudo.

4 )

* Assuntos corporativos ndao devem ser discutidos em elevadores, recepgao,
restaurantes, banheiros ou em qualquer ambiente publico.

* As senhas de acesso aos sistemas sdo de uso pessoal e intransferivel,
cabendo aos usuarios a sua guarda e zelo.

« E vedado o uso das credenciais de acesso de outro usuario.

« E vedado compartilhar e expor suas senhas a terceiros.

= vedado utilizar ou divulgar documentos, dados ou quaisquer materiais
corporativos da Sompo ou de terceiros sem a devida competéncia e autorizagao.

« Evite o0 acesso a rede de Wi-Fi publica, de terceiros, desconhecidas
e/ou de estabelecimentos comerciais.

« E proibida a instalac&o de Software ou Hardware sem autorizacdo da area
de Tecnologia da Informacéo.

+ Siga estritamente todas as normas e recomendagdes de Seguranca
\_ da informacéao da Sompo.

F—
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13. PROPRIEDADES
E RECURSOS DA
COMPANHIA

13.5 - Protecao de dados e Privacidade

Realize o tratamento adequado de documentos e informagdes
pessoais de propriedade da Sompo ou de terceiros, garantindo

a confidencialidade e o respeito a Lei Geral de Protecédo de Dados
e a Politica de Privacidade Interna ou de terceiros.

Todas as Pessoas devem tomar medidas para evitar danos, roubo
ou uso indevido de dados de propriedade da Sompo.

13.6 - Uso de equipamentos

O uso de equipamentos é exclusivo para as atividades da Companhia,
sendo que toda informacédo contida em desktops, notebooks, tablets e
dispositivos méveis é de propriedade e de uso exclusivo da Sompo.
Utilize de maneira adequada e zele pela conservacao.

F—
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14. ATIVIDADES
SOCIAIS E DE
CARIDADE

A Sompo esta comprometida em manter boas relagées com a comunidade
e em suas localizagOes zelar pela boa convivéncia com a vizinhancga.
Todas as Pessoas séo incentivadas a participarem de atividades
voluntarias, sociais e de caridade.

Quando essas atividades vincularem de alguma forma o nome da Sompo,
a unidade de Recursos Humanos e Sustentabilidade deve ser informada.

Caso uma Pessoa da Sompo atue em
gualquer fungdo em uma organizacao
sem fins lucrativos, ela ndo pode
representar a Companhia em

nenhuma transacéo entre ambas.

No entanto, para as acoes
conduzidas de forma
institucional pela Sompo,
seus participantes serao
orientados quanto ao
modelo de atuagcao

e representacao.



15. IMPRENSA

Os contatos com a imprensa serao promovidos, exclusivamente,
pelos porta-vozes designados pela Sompo.

Se vocé néo é porta-voz e foi procurado por algum jornalista ou
veiculo de comunicacéo, decline a solicitacdo de qualquer
comentario e procure imediatamente a Unidade de Marketing.

—
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16. MEDIDAS
DISCIPLINARES

As violacdes aos termos deste Codigo sujeitardo os responsaveis a
medidas disciplinares, civis e até criminais dependendo do caso.

Em todos os procedimentos, sera observada a legislacéo aplicavel e sera
garantido o direito de defesa de todas as formas legalmente admitidas.

As infragdes promovidas por parceiros,
fornecedores, prestadores

de servicos e demais partes
interessadas poderao
gerar a quebra da
relacdo comercial.
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17. CANAL
DE DENUNCIA

O Canal de Denuncia € uma ferramenta disponivel para receber
denuncias ou casos de suspeita de violacao as leis, a este Codigo
elou as Diretrizes da Sompo.

E muito importante que qualquer pessoa, seja interna ou externa, que
conheca ou suspeite de uma violacao as leis, ao Codigo de Etica e
Conduta e/ou aos procedimentos da Sompo sinta-se confortavel para
reportar suas preocupacoes diretamente ao Canal de Denuncia.

E obrigacio de todas as Pessoas da Sompo reportar qualquer violagdo
a este Caodigo, caso tenham conhecimento.

Qualquer perseguicao ou retaliacdo, em virtude de uma denuncia, €
considerada uma violacéo a este Codigo e aos principios da Sompo.

% Disque denlncia
0800 775 3548

Internet e intranet

Intranet: Sompo Unite > Sompo Seguros >
Gestao de Riscos e Compliance >
Canais de Denuncia

Internet: www.sompo.com.br > Atendimento > Fale
Conosco > Canais de Denudncia

Para mais informac®des, consulte a cartilha
dos Canais de Denuncia.

—~,

@ SOMPO




TERMO DE
COMPROMISSO

Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica e Conduta e me
comprometo a seguir e respeitar todas as suas disposicdes, bem como
a amplamente divulga-lo e contatar o Canal de Denuncias da Sompo

em caso de duvidas ou conhecimento de qualquer violacdo do Caédigo.

Estou ciente de que 0 ndo cumprimento podera implicar em
acoOes disciplinares ou mesmo meu desligamento da Companhia.
Este “Termo de Compromisso” passa a ser parte integrante

do meu contrato de trabalho.

O Cddigo de Etica e Conduta é uma
propriedade da Sompo, sendo
terminantemente proibida a sua
divulgacao e/ou reproducao
externa nao autorizada

ou parafins que sejam
distintos daqueles
estabelecidos pela
Companbhia.
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