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Este relatorio

GRI 2-2, 2-3,2-14

Transparéncia e compromisso com
0s seus publicos. Essas sdo as duas
principais premissas que estimulam
aempresa a apresentar este
Relatorio de Sustentabilidade aos
seus stakeholders. O documento
traz um compilado detalhado

das principais agdes e resultados
conquistados pela Sompo Seguros
S.A.-oqueinclui a subsididria
Sompo Resseguradora -, de1° de
janeiro a 31de dezembro de 2024.

Este relatdrio, o primeiro que
segue padrdes internacionais
de reporte, foi elaborado em
conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Global
Reporting Initiative (GRI) e
contempla também aspectos
das normas do Sustainability
Accounting Standards Board
(SASB), organizagdes sem fins
lucrativos que estabelecem
padrdes para a divulgagao de
informagdes de sustentabilidade

por empresas de diversos
setores. A publicagéo, que

passa a seranual, estéd em
consonancia com a Circular 666,
da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), categorizando
0s riscos e oportunidades de
sustentabilidade, assim como a
governanga € 0s processos

de gestao.

Mostra como a Sompo colocou
em pratica a sua estratégia ESG
(Social, Ambiental e Governanca),
incluindo os aprendizados e as
conquistas obtidas durante o
periodo. Este documento ndo
apresenta as demonstracoes
financeiras da Sompo Seguros
S.A., que séo divulgadas
separadamente no website

da empresa.

As informacgdes foram coletadas
por meio de entrevistas realizadas
com as liderangas, de materiais

@ SOMPO

institucionais e estratégicos
gue trouxeram dados sobre a
companhia e da colaboracdo de
mais de 10 dreas institucionais
que reportaram o conteudo das
normas mencionadas.

A estrutura do Relatorio de
Sustentabilidade 2024 da

Sompo levou em conta a matriz
de materialidade criada pela
companhia em 2023. O Comité
Executivo foi o 6rgao responsavel
pela revisao e pela aprovagao das
informacgdes reportadas, incluindo
0s tépicos materiais.

Convidamos vocé a conhecer

um pouco mais sobre a Sompo
nesta leitura. Caso tenha
sugestdes ou comentarios sobre
a publicagao, envie um e-mail para
sustentabilidade@sompo.com.br

Junho de 2025
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Mensagem do CEO

GRI 2-22

ALFREDO LALIA NETO
CEO da Sompo

O ano de 2024 foi marcado por
grandes avangos, conquistas

e aprendizados em relacéo ao
negocio e a sustentabilidade.
Como uma empresa de

origem japonesa, nossa cultura
institucional esta baseada em
direcionamentos e estratégias que
consideram as consequéncias
das nossas acdes na coletividade.
Assim, sempre buscamos fazer

o certo.

Ao avaliar nossa trajetoria ao longo
do ano, conseguimos avangar nas
trés frentes da sustentabilidade

- Ambiental, Social e Governanca
(ESG) -, com maior destaque

para o0 aspecto Social, que
historicamente esta presente

na forma como atuamos. Nesse
sentido, trabalhamos fortemente
em varios posicionamentos
ligados a questdes de diversidade
e inclusdo, colocando a Sompo a
frente do mercado em algumas
iniciativas. Ganhamos novas

dimensdes na participagdo no
ranking Great Place to Work
(GPTW) - além da certificacao,
pelo quarto ano consecutivo,

essa é a primeira vez que
conquistamos reconhecimento
nacional e ficamos no ranking

das 175 Melhores Empresas para
Trabalhar. Colocamos em pé o
primeiro programa de estagio
inclusivo, que fez com que 96%
das vagas de estagio abertas em
2024 fossem preenchidas por
pessoas pretas e pardas. Essa é
uma forma de reafirmarmos nossa
crenga de que uma empresa mais
diversa precisa refletir a sociedade
brasileira. Nossa intengéo é evoluir
no aspecto racial, considerando
as diferentes areas e posi¢des
existentes na Sompo. Além disso,
ampliamos nosso escopo de
capacitacao e formacao dos
colaboradores com a Sompo
Academy. Uma ampla gama de
cursos fortalece as competéncias
técnicas e prepara os profissionais

@ sompPO

para passos mais largos ao longo
de sua carreira e atuacao
na empresa.

Em governanga, fizemos uma
avaliacdo com uma ferramenta do
Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC) para entender
nossos pontos de melhoria e para
onde estamos caminhando. Com
base nessa avaliagao, elaboramos
um plano de agéo estratégico
para avangarmaos no nivel de
governancga dentro dos critérios
estabelecidos pelo IBGC. Todo
esse processo conta com o

meu envolvimento direto, bem
como das demais liderangas

da organizagao.

Em relagao a governanca da
sustentabilidade, o tema é
acompanhado diretamente pela
alta gestdo. ESG € um dos pilares
do planejamento estratégico da
Sompo, avaliado mensalmente
pelos principais executivos
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da organizagao. Alem disso,
monitoramos a implementagao
da estratégia no nosso Subcomité
de ESG, Pessoas & Governanga
bimestralmente e apresentamos
trimestralmente ao Conselho de
Administracdo o andamento do
planejamento e os resultados
obtidos.

Em relacéo ao pilar ambiental,
podemos dizer que a cultura
japonesa de fazer o certo nunca foi
téo colocada em pratica. Vivemos
tempos dificeis com fendmenos
climaticos, como a tragédia
ocorrida no Rio Grande do Sul

e a seca que atingiu diferentes
estados em praticamente todas

as regides do Pais. Os eventos
climaticos vém trazendo uma
complexidade maior para o
mercado de seguros. Antigamente,
era muito comum ouvir que o Brasil
nao tinha catastrofe climatica -
algo que, a partir de agora, mudou
e 0 mercado tem que reaprender

a trabalhar com um conceito
diferente, pois precisa de protecéo
para eventos dessa categoria.

(R

Acredito que essa possa ser uma
grande oportunidade para o setor
de seguros desempenhar também
um papel social de contribuir para
minimizar as perdas dos segurados
com os problemas decorrentes
das mudangas climaticas. Por aqui,
ja comegamos a fazer algumas
adequagdes em Nossos produtos,
na subscri¢cdo e no gerenciamento
de riscos, para garantir a mitigacao
de perdas. O fato de a Sompo atuar
globalmente ajuda na obtencao de
uma boa performance mediante
eventos que fogem do esperado,
com a compensacao de perdas
entre as regides.

As ocorréncias climaticas
repercutiram em sinistralidade,
porém o crescimento do nosso
negocio e dos resultados
seguiram acima da média durante
o ano. Esse desempenho é
resultado de um forte controle

de despesas e de uma excelente
pratica de subscricdo de riscos.

Entendemos que a
sustentabilidade nao traz

apenas desafios, mas também
oportunidades para a Sompo.
Em 2024 ajustamos alguns
produtos e langamos Novos,
como o Sompo RC Ambiental,
voltado para o transporte de
carga, resultado de uma longa
analise sobre aimportancia de
aumentar a pegada sustentavel
dos seguros, principalmente em
um momento no qual o indice de
acidentes com o transporte de
carga é significativo. Segundo
um levantamento feito pelo
Ministério da Justica e Seguranca
Publica, juntamente com a
Policia Rodoviaria Federal, entre
janeiro de 2022 e fevereiro de
2023 ocorreram mais de 108 mil
acidentes envolvendo veiculos
de carga nas estradas. Com esse
produto minimizamos os danos
ndo somente para o transportador,
mas também ao meio ambiente.

Concluimos o0 ano de 2024, um
periodo tdo complexo, com a
sensacao de dever cumprido.
N&o posso deixar de agradecer as
nossas pessoas que trabalharam

@ SOMPO

arduamente para superar 0s
desafios impostos pelo cenario
nao somente em NOsSS0s Negocios,
mas também na sociedade.
Agradeco aos lideres, que
continuam guiando as equipes
a sempre fazerem o certo, sem
se desviarem do pensamento
no longo prazo e avangando
nas questdes ambientais,

de diversidade, inclusdo e
governanga.
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Quem somaos

GRI 2-1,2-6

12 Nossos produtos
17 Participagao nas discussodes setoriais
18 Desempenho econdémico

@ SOMPO
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Somos uma empresa de
seguros subsidiaria da Sompo
International, companhia
responsavel pelas operacdes de
seguro e resseguro do Grupo
Sompo Holdings fora do Japao,
seu pais de origem. Carregamos
a tradigao da nossa matriz que
atua ha 137 anos no mercado

de seguros e hoje conta com
operacoes localizadas em

27 paises.

No Brasil, a Sompo Seguros S.A., a terceira
maior operagdo do Grupo fora de seu pais

de origem, sediada em Sao Paulo (SP),
disponibiliza solu¢des completas em produtos
€ Servigos, com o proposito de garantir a
protecdo dos segurados com solugdes de
seguro e gerenciamento de riscos, almejando
sempre um crescimento sustentavel. Somos
uma sociedade andnima de capital fechado.

Nossa operag¢do nasceu da integragcéo das
atividades da Maritima Seguros, fundada em
1943, e da Yasuda Seguros, presente no palis
desde 1959. Essa uniao de forcas nos permite
reunir o conhecimento de uma empresa local
e a experiéncia de uma companhia global.

()

@ somMPO

Nossos valores
organizacionais

e Focono cliente
e Colaboracéo
e Exceléncia

e Protagonismo

NO0SS0s
diferenciais

¢ Solidez financeira e credibilidade

e Marca forte no segmento Comercial, com
presenca nacional

Proximidade e forte relacionamento com
corretores especializados e internacionais

Equipe especialista e altamente qualificada

Amplo portfdlio de produtos para proteger
as responsabilidades de nossos clientes

e Foco em solugdes diferenciadas de gestao
de riscos e sinistros, com reconhecimento
de mercado
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Colocamos em pratica nosso
Plano Estratégico 2024-2026,
que em 2024 se baseou em oito
pilares: Segmentagao de Clientes &
Novo Modelo de Relacionamento;
Expansao de Produtos & Novos
Modelos de Subscri¢ao, Pricing e
Gerenciamento de Riscos; Eficiéncia
Comercial; Fortalecimento de
Marca & ESG; Transformacgéao da
Cultura & Governanga Corporativa;
Eficiéncia de Capital; Otimizagdo
de Arquitetura de Dados e Tl;
Eficiéncia Operacional e Inovagéo.
S&o direcionamentos que visam
sustentar nossa transformagao
organizacional com agilidade,
colaboragéo e solidez, incluindo o
fortalecimento da marca Sompo
nos mercados corporativo e

do agronegdcio, amparado por
investimentos significativos

em projetos de tecnologia,

estratégia de dados, experiéncia
e relacionamento com os
Stakeholders, sustentabilidade e
obtencdo da melhor eficiéncia
de capital.

Em 2024, seguimos avan¢ando
com consisténcia em nNosso

plano de transformacéo, guiados
por uma visao clara de futuro

e pelo compromisso de gerar

valor sustentavel para todos os
nossos publicos. Nossa ambigéao
de nos tornarmos referéncia no
mercado de seguros, em confianga,
inovagao e impacto positivo, orienta
cada uma de nossas decisoes.
Acreditamos que ser top of mind

€ consequéncia natural de uma
atuagao responsavel, centrada

nas pessoas, dados, eficiéncia e
clientes, conectada aos desafios e
oportunidades. Entre os principais

movimentos realizados em 2023,
cujos frutos foram colhidos em
2024, esta a estratégia institucional
de darfoco a atuacdo na linha de
seguros corporativos.

Além de estrutura propria, a Sompo
¢ sustentada por outros publicos
essenciais para 0 bom atendimento

e desempenho do negdcio. Sdo eles:

Corretores de seguros: parceiros
estratégicos que atuam como o
principal elo entre a companhia e
os clientes (mais informagdes em
Clientes e Corretores).

Prestadores de servigos

de assisténcia de pronta
resposta: empresas terceirizadas
gue realizam atendimentos
emergenciais e servigos
especializados de pronta resposta,

@ somMPO

atuando diretamente na gestao
de riscos logisticos, como o
tombamento de cargas, para
alinhamento as diretrizes ESG.

Peritos: profissionais responsaveis
por realizar vistorias técnicas e
avaliagcdes de danos em sinistros.

Sindicantes: atuam em casos de
sinistros complexos, com foco em
investigacdo e apuragcao de causas,
especialmente quando ha suspeitas
de fraude.

Clientes: estdo no centro da nossa
cadeia de valor. Nossa relagdo com
esse publico envolve confianga,
prote¢do e 0 cCompromisso com a
experiéncia ao longo de todo o ciclo
de vida da apdlice.
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Por intermédio da Yasuda
Seguros, aumentou sua
participagao, assumindo
o controle acionario da
Maritima Seguros S.A.

Mudanga de marca para
Sompo Seguros.

Inicio do processo de
formacdo da Sompo
Seguros S.A,, quando a
Maritima Seguros vendeu
50% de sua participacao
acionaria a Yasuda Seguros,
que ja era subsidiaria da
Sompo Holdings (na época,
tinha o nome de Grupo
Sompo Japan).

01/

Langamento do servigo
de consultoria em
gerenciamento de
riscos de transporte.

SUSEP aprova
incorporagéo e a
companhia passa a
se chamar Yasuda
Maritima Seguros.

(R
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Desinvestimento com
avenda da subsidiaria
Sompo Saude, deixando
de operar nesse setor.

. - L “ : -
2019

Criacdo de uma area
especializada no
desenvolvimento de produtos
ligados ao agronegdcio e
alinhados a estratégia da
Sompo Holdings de investir
em solucdes de seguros para o
setor em escala global.

Centralizacao das agdes
de Sustentabilidade na
diretoria de Estratégia,
aumentando a relevancia
do tema para a Sompo.

(R

Venda da Sompo Consumer,

que reunia as operagdes de
varejo da companhia (automaovel,
vida, residencial, habitacional

e condominio), seguindo a
estratégia de direcionar esforgos
para o atendimento a empresas.
Estruturagéo da agenda de ESG,
com a aprovagao de uma Politica
especifica de Sustentabilidade,
definicdo da matriz de
materialidade e pilares de ESG,
além de um roadmap de acdes
para dois anos e a estruturacao
do subcomité ESG, Pessoas e
Governanga, inserindo o tema no
mapa estratégico da companhia.

Implementagao das agdes
previstas no roadmap de
sustentabilidade e inicio da
elaboragao do primeiro Relatorio
de Sustentabilidade, que segue
as normas da GRI e do SASB, de
acordo com a Circular Susep n°
666 (com publicagao em 2025).
As acoes de Sustentabilidade
migram para a area de Recursos
Humanos e ganham o peso

de uma Unidade de Negdcios
dentro da Sompo - a drea passa
a ser denominada Diretoria

de Recursos Humanos e
Sustentabilidade.
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Nossos numeros em 2024

RS 6 RS 2,8

bilhobes bilhoes

em ativos em prémios emitidos

11 RS 1,7

bilhao

comerciais
em patrimonio liquido

681

colaboradores

3,5mil

corretores

Nossa posicao atual no
mercado brasileiro de seguros

8

Lider no setor de Transportes

3°lugar
no mercado de Maquinas

e Implementos Agricolas
(benfeitorias e penhor rural)

o°lugar

Commercial Total

@ SOMPO

Presenca no Brasil

@ Recife (PE)

Cuiabd (MT) @
Gotania (GO) @ Belo Horizonte (MG)
Ribeirdo Preto (SP) @ Q @ Rio de Janeiro (RJ)
Qo Santos (SP)
Curitiba (PR) @ S&o Paulo (SP)
@ Campinas (SP)

Blumenau (SC)

@ Porto Alegre (RS)

H Nota: ha executivos de vendas que auxiliam os corretores
[ | localizados em mais 10 cidades brasileiras.

1
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Nossos produtos

Ao desenvolver um produto,
a Sompo integra as areas da
companhia, que combinam em

suas avaliacdes as necessidades do

negocio e 0s projetos estratégicos,
assegurando governanga e
conformidade em cada etapa.

O processo inicia-se com a fase de ideacao,

gue utiliza documentos padronizados contendo
guestionamentos diversos, incluindo critérios
ESG, e requer aprovacgéao da Diretoria Técnica.

Em seguida, o planejamento faz andlises de
impacto operacional, sistémico e financeiro, com

a elaboracao de um Business Case que avalia
atividades-chave, recursos, estrutura de custos

e proposta de valor — sempre considerando
aspectos de sustentabilidade e responsabilidade
social. Adocumentacao &, entdo, submetida ao
Subcomité de Subscricao para validagdo. Apos
aprovacao, o projeto segue para a execugao, com
a definicdo das estratégias de implantagéo junto
aos parceiros, plano de marketing e comunicagao
com o cliente. Todas as etapas sdo conduzidas em
conformidade com as diretrizes da Susep e demais
orgaos reguladores, garantindo a integridade e a
transparéncia no langcamento de novos produtos.

(R

Sompo
Transportes

A Sompo ¢ lider no segmento de seguros para
transportes no Brasil. Essa modalidade envolve
a protecao de riscos relacionados a carga
durante viagens nacionais, internacionais e
responsabilidade civil, com coberturas amplas,
definidas apds uma criteriosa analise do perfil
do cliente, incluindo suas particularidades e
aspectos logisticos.

Aempresavem investindo em tecnologias

de monitoramento que funcionam 24 horas

por dia, sete dias por semana, incluindo o
acompanhamento de toda a jornada de transporte
da carga, da rota e das condi¢cdes do motorista - 0
que contribui para ampliar a seguranga do cliente,
reduzir os impactos dos danos e dar mais rapidez
aos atendimentos em caso de sinistro.

O cuidado também esta presente no pds-
acidente. A depender do tipo de carga, a central
de monitoramento envia uma equipe até o local
para fazer a protecéo dos produtos e evitar
prejuizos ambientais, como vazamento ou
contaminacao do solo e de recursos hidricos.

@ soMPO
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Sompo Agricola

Oferece mais seguranga ao produtor rural, cobrindo incéndios, queda de raios,
chuvas excessivas, geadas, granizos, ventos fortes, variagdes excessivas de
temperatura, secas e inundagoes. Esta dividido em trés modalidades:

* Sompo Agricola Custeio: se a produgéo é afetada por alguma condi¢do
climatica adversa, indeniza o valor investido em sementes, defensivos,
fertilizantes e outros recursos utilizados no plantio.

e Sompo Agricola Produtividade: cobre a queda de produtividade da lavoura
provocada por fatores climaticos. A perda € calculada quando a produgao
medida na colheita for menor em relagdo a contratada na apdlice de seguro.

* Sompo Agricola Granizo: cobre perdas da lavoura ocasionadas por
tempestades de granizo. Oferece ainda a possibilidade de contratagéo de
coberturas extras, incluindo geada, chuva excessiva, entre outros.

Sompo Agricola
- Benfeitorias

Protege equipamentos agricolas que ndo tenham sido oferecidos
em garantia de operagdes de crédito rural. A cobertura inclui
incéndio, queda de raio e exploséo de qualquer natureza, vendaval,
tombamento, colisdo, roubo, furto qualificado, furto simples, quebra
de vidros e danos durante o transporte (equipamentos moveis).

13
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@ somMPO

Sompo Riscos
de Engenharia

Voltado para incorporadoras, construtoras,
empreiteiras e proprietarios de imoveis em
construcdo que buscam tranquilidade e seguranca, o
seguro cobre perdas e danos nas obras, envolvendo
ampliagdes ou reformas, além de maquinas e
equipamentos em fase de instalagdo e montagem.

Sompo RD
Equipamentos

Garante a protecdo necessaria para equipamentos
e maquinas de empresas de setores como
construcao civil, industria, comeércio e servigos.
Cobre sinistros gerados por incéndio, vendaval,
tombamento, colisdo, roubo, furto qualificado,
quebra de vidros e danos durante o transporte.

Sompo Riscos
Nomeados e

Operacionais

* Riscos nomeados: modalidade de protec&o direcionada
para empresas que optam por identificar todos os
riscos a serem considerados na apolice e contratar as
coberturas ajustadas as suas necessidades.

* Riscos operacionais: ¢ direcionado para negécios
complexos, Cujos riscos aos quais a empresa esta
exposta sdo complexos de serem determinados.
Assegura a indenizagao por perdas ou danos aos
bens segurados.

Ambos sdo adequados para gerenciar riscos e garantir
a protecdo dos ativos de indUstrias, galpdes logisticos e
empresas dos mais variados segmentos.
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Sompo Garantia

Amodalidade garante uma obrigagdo contratual
OuU um processo judicial assumido pelo tomador
perante o segurado. Ao contratar o seguro,

o tomador terd o melhor custo-beneficio se
comparado com outras op¢des de garantia,
como fianga bancaria ou depdsito caugao, além
de preservar o fluxo de caixa da empresa, sem a
necessidade de blogquear 0s recursos.

Sompo
Responsabilidade
Civil (RC)

Seguro que protege contra imprevistos do dia

a dia nas empresas. Pode ser contratado por
estabelecimentos comerciais ou industriais nas
seguintes modalidades: obras civis/instalacéo e
montagem, prestacao de servicos em locais de
terceiros, empregador, produtos, produtos no
exterior, eventos (exposicoes e feiras), andncios e
antenas, auditorios, clubes, estabelecimento de
ensino e hotéis.

@ SOMPO

Sompo Riscos -
Petrdleo e Gas

E voltado para proteger as empresas que operam
em atividades ligadas a prospecc¢ao, exploragéo e
produgao de petroleo e gas, tanto no mar quanto
em terra. S&o atividades complexas, que podem
envolver riscos significativos com necessidade de
indenizagao a danos ocorridos a propria obra de
construcao offshore, aos equipamentos, danos
fisicos e a terceiros, e perda de produgéo e receita.
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Sompo
Responsabilidade

Civil Profissional - E&O

E voltado para a cobertura de danos causados a terceiros
em decorréncia de agbes e omissdes involuntarias no
desempenho das atividades profissionais do segurado.
Essa modalidade de seguro tem como ponto alto a sua
capacidade de customizagdo, podendo ser adaptada as
necessidades de cada segmento profissional, levando em
conta aspectos como tipo de servigo prestado, porte da
empresa, nivel de exposigéo ao risco, entre outros fatores.

E uma importante ferramenta que ajuda a proteger o
patrimonio pessoal e empresarial, assim como garantir a
continuidade dos negdcios em caso de eventuais litigios.

Sompo
Responsabilidade
Civil Profissional -

D&O

Modalidade que visa proteger o patriménio pessoal
de executivos durante o desempenho de suas
fungdes, caso sejam alvo de a¢des judiciais ou
administrativas movidas por terceiros. Geralmente,
0 seguro é contratado pela empresa e oferecido ao

profissional como parte de seu pacote de beneficios.

@ somMPO

Apodlices em vigor por segmento/

linha de produto
SASB FN-IN-000.A

Produto de Apoiices
Transportes 22.044
Agro 4.675

RD Equipamentos 41797
Garantia 10.350
Responsabilidade Civil 1.231
ueoslomesias o
Patrimonial 2161

Riscos de Petroleo 16
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Participacao nas
discussoes setoriais

GRI 2-28

A Sompo participa
ativamente de
diversas associacoes
e iniciativas,
demonstrando

Seu Compromisso
comosetorea
sociedade em temas
diversos, como
desenvolvimento

do mercado
segurador, produtos,
compliance, ESG,
Diversidade,
Equidade e Incluséo:

Associagao Brasileira das Companhias
de Seguros Internacionais (ABCSI): ocupa
a presidéncia e uma diretoria.

Camara de Comércio e Industria
Japonesa do Brasil (CCIJB): esté na
Comisséo Juridica e no Conselho Diretor.

Federacao Nacional de Seguros Gerais
(FENSEG): participa da diretoria e esta
presente nas comissdes de Assuntos
Juridicos, Estratégica de Seguros
Corporativos, Responsabilidade Civil Geral,
Riscos de Engenharia, Seguro

Rural e Transportes.

Confederacao Nacional de Seguros
(CNseg): presente nas comissdes de
Resseguro, Juridico, Recursos Humanos,
Assuntos Fiscais, Geral da Lei de Dados,
Open Insurance, Ouvidoria, Processos e
Tecnologia da Informacéo, Relacdes de
Consumo, Comissado de Integragao ASG, e
Diversidade, Equidade & Incluséo.

Instituto ETHOS: participa do GT de
Direitos Humanos.

Iniciativa Empresarial pela Igualdade
Racial: atua no encontro de Presidentes, no
Comité de Diretores Juridicos e Escritérios
de Advocacia, no Comité de Gestores da
Diversidade e no Comité de Diretores de RH.

Férum LGBTI+: presente no Comité de
Presidentes e nas reunides periddicas de
Titulares e Suplentes da Agenda.

UNEP - Financial Initiative (PSI) e

The Bogota Declaration on Sustainable
Insurance: é signataria e participa do GT de
Gestao de Riscos de Mudangas Climaticas.

Associagao Sou Segura (voltado para
as mulheres do mercado segurador):
patrocinadora.

ONU Mulheres: € signataria dos Principios
de Empoderamento das Mulheres.
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Desempenho
EconOmico

Panorama do mercado
de seguros em 2024

De forma geral, 0 ano de 2024

foi positivo para o mercado de
seguros, que encerrou o periodo
com um avango de 12,2% em
relacdo a 2023, segundo dados
da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) - se descontada
a inflacdo, o incremento atingiu
7,6%. As receitas somaram RS
435,56 bilhdes. Os resultados,
que incluem seguros, previdéncia
aberta, capitalizagédo e saude
suplementar, refletem um
ambiente de negdcios mais
consolidado, com maior adesao
dos consumidores e avangos
regulatérios que contribuem para
a transparéncia e o crescimento
sustentével do mercado. Para
2025, a projecao de crescimento
€ de101%.

h

De acordo com informacdes

da Confederacao Nacional

das Seguradoras (CNSeg), a
meta é atingir10% do PIB até
2030, seguindo o Plano de
Desenvolvimento do Mercado de
Seguros (PDMS).

Entre os fatores que impactaram
o desempenho do setor estao as
melhores condigdes econdmicas do
pais. Apesar de a inflagao estar em
patamares elevados, assim como
a taxa de juros, ha um alto indice
da populagéo economicamente
ativa gerando renda, expansdo do
crédito e maior conscientizagao
das pessoas sobre aimportancia
da protegéo de seus bens, o que
favoreceu o comportamento do
mercado no ano.

—

Dentre os principais segmentos
que impulsionaram essa evolugao
estd o seguro de cobertura

de pessoas, que engloba a
previdéncia privada, que registrou
um avanco de 15,6%. Os seguros
patrimoniais avancaram 19% e os
seguros empresariais subiram
mais de 10%, demonstrando a
resiliéncia do mercado e a maior
diversificagao dos produtos
ofertados. Ja os seguros de danos
e responsabilidades contribuiram
para 0 aumento da arrecadacao,

-

———

com crescimentode 71%. E a
saude suplementar evoluiu 109%.

Os seguros de Transportes
cresceram 5,5% em 2024,
totalizando RS 6,1 bilhdes em
prémios. O fluxo de veiculos
pesados tem sido beneficiado
pela demanda por fretes
logisticos, como resultado da
producao industrial aguecida
e das vendas no varejo. Ja

0s Riscos de Engenharia
aumentaram 13,1%.

@ somMPO

No entanto, o resultado do
setor ndo foi ainda mais robusto
por alguns resultados além do
esperado. No segmento de
seguros de danos, o desempenho
geral foi impactado pelos
produtos de protecao de
automoveis, que registrou um
crescimento menos robusto, de
2%, refletindo fatores como a
baixa expectativa de aumento
da frota segurada, crescimento
davenda direta de veiculos para
locadoras e a concorréncia com
APVs (associagdes de protegao
veicular), que ainda n&o sdo
regulamentadas.

O seguro rural também obteve
um desempenho bem abaixo
das projecdes em 2024, com alta
de 0,5%, resultado da influéncia
de aspectos como o orgamento
mais enxuto para o Programa de
Subvengao ao Prémio do Seguro
Rural (PSR), além do agravamento
dos fendémenos climaticos,
incluindo as fortes enchentes do
Rio Grande do Sul e as secas que
afetaram a regido Centro-Oeste e
Sudeste durante o ano.
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Resultados da Sompo

SASB FN-IN-550a

O saldo do ano de 2024 foi positivo. Colhemos os frutos
de algumas decisdes que modificaram a estrutura da
companhia no periodo anterior, incluindo a venda do
portfolio de massificados. Com isso, decidimos focar
NOSS0S esforgos N0 segmento de seguros corporativos,
direcionando nossa estratégia para esse mercado que
sempre Nos trouxe resultados mais robustos.

A Seguradora vem trabalhando
em um crescimento sustentavel,
aliado a uma forte governanca
corporativa e a investimentos
significativos em tecnologia,
dados, experiéncia dos clientes
e corretores, e sustentabilidade.
Esses esforcos tém sido
fundamentais no fortalecimento
dos resultados dos portfolios
frente aos desafios, além da
melhoria dos processos internos,
buscando o aumento da eficiéncia
operacional.

Ao longo de 2024, enfrentamos
trés importantes desafios. O
primeiro deles esta relacionado a
estabilizacdo das despesas.

O segundo e o terceiro desafios
estao ligados aos desequilibrios
climaticos, que ocasionaram

a catastrofe no Rio Grande do

Sul, em maio de 2024, e a seca
extrema no estado de Sao Paulo,
que gerou uma serie de prejuizos
para os agricultores, incluindo a
perda da safra e de equipamentos.

Vale ressaltar que 0s sinistros séo
eventos incertos e, uma vez que
ocorrem, seguimos com o devido
pagamento das indenizagdes
aos segurados. Em virtude dos
impactos, principalmente do Rio
Grande do Sul, e da seca severa
no terceiro trimestre, nossa
sinistralidade aumentou cerca

de 3,6 p.p.

Porém, o controle de despesas foi
fundamental para que a Sompo
pudesse suportar essas perdas e
entregar lucro ao fim do periodo,
anulando os efeitos negativos.

No ano anterior, criamos um
departamento especifico para
cuidar do assunto, com uma
equipe 100% dedicada a olha-lo
com atencao, entendendo os

meandros de todos os contratos
da companhia com clientes e
fornecedores, em busca de manter
uma boa gestéo de custos. Além
disso, investimos em ferramentas
de Inteligéncia Artificial para elevar
a produtividade, utilizando robos
para fazer processos manuais
repetitivos, aumentando a
eficiéncia.

Os reflexos da catastrofe do

Rio Grande do Sul impactaram
significativamente nosso
resultado. Dos RS 534 milhdes,

RS 493 milhdes foram recuperados
pelas nossas apolices de
resseguro. Na pratica, o impacto
foi de RS 41 milhdes. Vale destacar
que se todas as protegdes
relacionadas a alagamentos
tivessem se concretizado, 0
impacto seria maior.

A Sompo n&o esta exposta a
instrumentos derivativos por
opgao de atuagao e nao tem ativos
de garantia de empréstimo de
valores mobilidrios ou associados
a atividades nao seguradoras
sistémicas.

@ SOMPO

Outro aspecto relevante que
influenciou na obtengdo de uma
receita saudavel para a Sompo
foram investimentos feitos na
equipe comercial, com mais
capacitagdo e preparo para
vender produtos em Nnovos canais
de distribuicdo. Ampliamos a
expertise de nossos corretores
parceiros com treinamentos, e
ficamos mais proximos desse
publico importante, com eventos
para alinhamento estratégico,
como 0 Sompo Transportes -
Celebrando Parcerias, o Road
Show com o CEO e a Confraria
(mais informagoes no capitulo
Clientes e Corretores).
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Sompo em numeros - 2024

Lucro liquido

RS 2,6
arSHZéDe’g bilhoes

de receita total.

Considerando apenas as linhas de o
produtos do segmento Corporate*, a /
Sompo registrou um crescimento de 0
*Em 2024 nao foi contabilizada a receita do segmento

de massificados, vendido em 2023.

|
1)

@ SOMPO

2024 na comparacao com 2023

Receita por areas/produtos

Agricola Patrimonial

Crescimento de Crescimento de

94% 1%

Participagéo na receita
da companhia: da companhia:

19% 28%

Participagao na receita

Responsabilidades

Crescimento de

26%

Participagéo na receita
da companhia:

3%

Transportes

Crescimento de
H%
o

Participagao na receita
da companhia:

40%

Investimento “verde”

O olhar sustentavel da Sompo também se voltou para
seus investimentos, com foco em alocar recursos em
fundos "verdes”. Em 2024, fizemos nossos primeiros
aportes em dois fundos com selo ESG, que representaram
cerca de 2% do nosso portfélio, ou RS 30 milhdes.

Esse foi 0 primeiro passo rumo a um novo momento,
com a expectativa de aumentar nossa exposicao nesse
setor, cujo retorno acumulado foi acima da Selic desde o
momento da aplicagao.
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A sustentabilidade
esta presente na forma
como conduzimos
NOSSO Negocio.
Acreditamos que temos
aresponsabilidade de
integrar as dimensoes
ambiental, social e

de governanca (ESG)
em cada aspecto de
nossas operacoes e
em nossa estrategia.
Em 2024, avancamos
com consisténcia,
desenvolvendo acoes
que permearam toda a
NOSsSa organizacao.

A partirde 2022, as iniciativas com
foco em ESG foram centralizadas
na diretoria de Estratégia, o

que trouxe mais robustez para

0 processo. Amparados pela
Politica de Sustentabilidade,
implementada no inicio de 2023 e
que visa reforgar a nossa atuagao

h

na area e dar ampla divulgagéao
aos direcionamentos, passamos
a nos guiar por principios e
diretrizes que também foram
aplicados as nossas atividades

€ ao relacionamento com

0s stakeholders. Os passos
seguintes foram a construcéo da
nossa Matriz de Materialidade

e a definicdo dos nossos
compromissos e de um roadmap
de desenvolvimento transversal
do tema na organizagao para 0s
anos de 2024 e 2025.

Dessa forma, avangamos nas
praticas alinhadas a defesa do
meio ambiente, do trabalho e

dos direitos humanos, ética e
outros tépicos, no sentido de
contribuir para 0 avango de
compromissos como os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), os Principles for Sustainable
Insurance (PSI) e outros manifestos
Qque assinamos para gerar impactos
positivos na sociedade e mitigar 0s
impactos negativos.

Fortalecemos a governanga para
a sustentabilidade com a criagdo

de um subcomité dedicado

ao tema - de ESG, Pessoas e
Governanga - responsavel por
definir as diretrizes e monitorar
o0 desempenho da empresa em
relagdo a sustentabilidade (ver

mais informagdes em Subcomités

com reporte ao Comité
Executivo). Além disso, hd um

acompanhamento internacional
das iniciativas ESG desenvolvidas

no Brasil, a partir de um reporte

periddico das agbes para a Sompo
International, representada pelos

Lideres de ESG e Diversidade,
Equidade e Incluséo.

Em 2024, a area de

Sustentabilidade passou a fazer

parte da Diretoria de RH, o que
elevou o nivel de integracado
das agdes ESG com Pessoas.
Para disseminar a cultura da
sustentabilidade internamente,
além de dar visibilidade aos
programas que estdo em
andamento ou ja ocorreram,
utilizamos nossos veiculos de
comunicacgao interna, como
intranet, newsletters, palestras,
entre outras ferramentas.

Também em 2024 consolidamos
NOSSO posicionamento junto
ao mercado segurador
mundial. Nos tornamos
signatarios do BSDI (Bogota
Declaration for Sustainable
Insurance), documento

que afirma 0 compromisso
do setor de seguros em
apoiar aimplementacéo das
diretrizes dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros

@ somMPO

(PSI), com foco nos desafios
mais especificos da América
Latina e Caribe.

A Sompo também esté engajada
nas discussdes setoriais de
sustentabilidade e integra as
comissdes de Integracdo ASG
(CIASG) e de Diversidade,
Equidade e Inclusao (CDIV) da
Confederacado Nacional das
Seguradoras (CNSeg).

22



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 / A SUSTENTABILIDADE EM NOSSA ESSENCIA

@ somMPO

Governanca da sustentabilidade

GRI 2-12, 2-24

A Sompo delineou os papéis e
responsabilidades de cada instancia de
governanca em relacdo aos aspectos ESG
definidos em sua Politica de Sustentabilidade.
As diretrizes abrangem o Conselho de
Administracao, as diretorias, as areas € 0s
colaboradores. De forma geral, todas as
estratégias ESG sdo propostas pela area que
integra a Diretoria de RH e Sustentabilidade
ao Subcomité de ESG, Pessoas & Governanca,
que, apos aprovacao, sao levadasao Comité
Executivo. J& o monitoramento da execucao
dessa estratégia é realizado pelo Subcomité,
que no caso da agenda especifica de
Diversidade Equidade e Incluséao, & subsidiado
pela Squad de Diversidade, um grupo
voluntario multidisciplinar e de diferentes niveis
hierarquicos, que discute, prepara e executa
planos de ac¢des para gerar 0s resultados
esperados para o tema.
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Conselho de
Administracao

Assegura a aderéncia dos
negocios e operacdes da empresa
a Politica de Sustentabilidade e
as praticas de implementacao,
garantindo a compatibilidade
com as demais politicas
estabelecidas. Também incentiva
aprimoramentos progressivos no
desempenho da sustentabilidade,
baseados nas melhores praticas.
Orienta e supervisiona de forma
estratégica o desdobramento

e a atualizacdo das diretrizes
relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel. Por meio de

reunides trimestrais, o Comité
Executivo reporta ao Conselho de
Administracdo o desenvolvimento
das estratégias e os resultados
dos monitoramentos. A principal
instancia ratifica as ages

e/ou sugere e incentiva iniciativas
para melhorar os resultados
organizacionais.

Comité Executivo

Garante o alinhamento com a
visdo de sustentabilidade da
Sompo International Holdings e
as diretrizes estabelecidas nas
politicas associadas. E responsével
por assegurar o cumprimento
das normas em todas as areas
da companhia, promovendo a
disseminacao da sustentabilidade
entre os colaboradores e as
partes interessadas. A diretoria
garante que 0s mecanismos

de avaliagdo de desempenho

e de remuneragao estejam
alinhados com as diretrizes de
sustentabilidade. Além disso,
monitora o grau de aderéncia da
empresa ao0s direcionamentos
ESG e propde recomendacdes
de aprimoramento quando
necessario, subsidiando o
Conselho de Administragdo na
elaboracao e reavaliagdo da
Politica de Sustentabilidade,
conforme periodicidade prevista
ou sempre que houver alteracdo
significativa no perfil da empresa.

Diretoria de
Recursos Humanos e
Sustentabilidade

Por meio do Subcomité de ESG,
Pessoas e Governanga, subsidia o
Comité Executivo na elaboragéo
e reavaliagdo da Politica de
Sustentabilidade. Supervisiona

e apoia todas as areas da
companhia na implementagao
de estratégias, agdes e iniciativas
ESG, garantindo sua integracao
ao planejamento corporativo.
Também esclarece dlvidas
sobre os principios e diretrizes
da Politica de Sustentabilidade,
apresentando-as as instancias
cabiveis quando apropriado,

e divulga os conceitos de
sustentabilidade e ESG entre os
colaboradores e liderangas por
meio de treinamentos, programas
de formacao, comunicacdes
regulares, entre outros
instrumentos.

Diretoria Juridica

Mantém a documentacao
pertinente a disposicao das
agéncias reguladoras e demais
partes interessadas.

Diretoria de Riscos
e Compliance

Monitora e direciona a unidade

de Recursos Humanos &
Sustentabilidade qualquer
normativa e legislacao pertinentes
a Sompo no que tange a politica,
bem como quaisquer outras
questdes de ESG.

Diretorias de
Produtos e Resseguro

Estudam modelos de integracao
dos riscos e oportunidades de
sustentabilidade e/ou ESG aos
processos de inovagao, subscricao
e comercializagao das ofertas,

em cumprimento a Politica de
Sustentabilidade.

@ SOMPO

Nossas Pessoas

Seguem integralmente os
principios e diretrizes de
sustentabilidade e/ou ESG
definidos na Politica de
Sustentabilidade, assegurando a
implementacado desse documento
e seus desdobramentos, e
comunicam, NOs canais
apropriados e em tempo

habil, qualquer divergéncia de
processos e praticas.

Mais informagdes sobre a
estrutura de governanga geral
da Sompo estéo disponiveis

no capitulo Governancga.
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Materialidade

GRI 2-14, 3-1, 3-2

A Sompo estruturou sua matriz

de materialidade com base nos
seguintes procedimentos: extensa
analise documental (+ de 30
documentos) e da lista completa
de impactos, 23 entrevistas com
pessoas de dentro e fora da
organizagao, benchmark setorial
com oito seguradoras, avaliagao do
contexto externo e das tendéncias
apontadas em relatérios de entidades
globais renomadas. Levamos em
conta os riscos globais projetados
para 0s proximos dois anos e dez
anos, além das demandas ligadas

a sustentabilidade que hoje fazem
parte da realidade das empresas.

Esse processo, que contou com a
participacao de colaboradores de
diversas areas da Sompo, gerou
uma lista menor de impactos que
foram classificados dentro de

uma matriz conforme a relevancia
para os stakeholders e o impacto
no negocio. Os Direitos Humanos
estao atrelados aos temas da nossa
matriz, como: Mudangas Climaticas

(R

e Biodiversidade (atuando na
mitigagao das mudangas
climaticas e na preservacao da
Biodiversidade, primamos pela
preservacao das pessoas em

um mundo mais perene e com
condi¢cdes de desenvolvimento),
Etica e Transparéncia (de forma que
as relagdes sejam construidas com
essa base), Diversidade, Equidade e
Incluséao (para desenvolvermos uma
sociedade mais justa e equitativa),
Seguranga da Informagéao e
Privacidade (para que tenhamos

0s direitos dos dados pessoais
preservados). E ainda temos mais
trés impactos definidos como
materiais: Oferta e Aconselhamento
Adequados, Cadeia de
Fornecimento Responsavel e
Subscricdo Responsavel, os quais
passaram a receber destaque no
planejamento estratégico.

O Comité Executivo foi o responsavel
pela aprovagao final dos temas
materiais.

Topicos materiais

Ambiental

Mudangas Climaticas
Biodiversidade

Social

Diversidade, equidade e inclusdo
Cadeia de fornecimento responsavel
Oferta e aconselhamento adequados

Governanca

Etica e transparéncia

Seguranga da informacgao e privacidade

Subscrigao responsavel

@ SOMPO
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Conexao com
a estratégia
de negocios

Com a definicao dos
temas materiais, a
sustentabilidade passou
aintegrar de forma mais
estruturada o0 nosso mapa
estratégico: em 2024,
como um dos oito pilares,
junto com fortalecimento
da marca, €, a partirde
2025, como um pilar
independente e item na
fundacao do Mapa, entre
0S nove priorizados.

DIFERENCIAGAO
E EFICIENCIA

» Geragao devalor
diferenciada para clientes
e corretores.

» Exceléncia em processos,
uso de dados e reducao
de despesas.

@ somMPO

Mapa Estratégico 2024
AMBICAO

Segmentacao
de Clientes &
Novo modelo de
Relacionamento

Eficiéncia
Operacional
e Inovacéao

Otimizacgao de
Arquitetura de
Dados e Tl

Eficiéncia
de Capital

Ser considerado Top of Mind nos mercados Corporativos, com crescimento sustentavel

Expansao de
Produtos & Novos
Modelos de UW,

Pricing e GR ESCALAE

DIVERSIFICACAO

« Crescimento sustentavel e
acelerado no portfolio atual.

» Expansdo das linhas de
negdcios rentaveis.

Eficiéncia
Comercial

Fortalecimento
de Marca
& ESG

Transformagao
da Cultura &
Governanca
Corporativa

FUNDAGCAO
« Forte Cultura & Governancga Corporativa.
« Eficiéncia de capital para suportar o crescimento sustentavel.
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Com base nos itens materiais e alinhamento com nosso Planejamento Estratégico, definimos nossos trés
Pilares da Sustentabilidade, para enfatizar nossos compromissos com a agenda. S&o eles:

D

o9

Compromisso com o

Planeta:

Compreendemos

os desafios para a
preservagao do meio
ambiente e integramos
a gestdo dos riscos
climaticos na operagao
da companhia.

>

Responsabilidade com as

Pessoas:

Promovemos um
ecossistema ético, de
desenvolvimento humano
e incluséao, estimulando
relagbes e praticas
responsaveis junto ao
nosso publico interno,
parceiros e comunidades.

Perenidade nos
r Ld .

L]
Negocios
Somos comprometidos
com a transparéncia e
perenidade dos negdcios,
utilizamos nossa expertise
para proteger n0ssos
clientes e fomentar
solugdes para riscos ESG.

Mudangas Climaticas

Biodiversidade

Diversidade, Equidade
e Inclusao

Subscrigao Responsavel

Cadeia de
fornecimento
responsavel

Etica

Ofertas e
Aconselhamento
Adequados

Seguranca da Informacao
e Privacidade

Transparéncia
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E SUSTENTABILIDAD SUSTE LIDADE EM NOSSA ESSENCIA

@ somMPO

A partir disso, estabelecemos um robusto e transversal roadmap de iniciativas para desenvolvimento
dos nossos pilares. Em 2024, nosso Planejamento Estratégico resultou em mais de 200 entregas. Entre
elas, e dentro dos temas elencados no roadmap ESG, podemos destacar:

Investimentos ESG
Revisao da Politica de Investimentos.

Identificag&o e aplicagédo em oportunidades

de investimentos verdes.

Esteira de novos produtos

Criagéo de avaliagdo de impactos e
oportunidades ESG para novos produtos
€ Servigos.

Subscricao responsavel
Defini¢cdo de critérios ESG para cada linha
de produto e servigos.

Integracao/Cultura
Insercdo do tema Sustentabilidade no
onboarding de novas pessoas.

Palestras/reportes para as pessoas.

Regulagao
Monitoramento e implantagdo (quando
aplicavel) de novas regulacdes e leis.

Compliance
Revisdo do Cddigo de Etica e Conduta.

Riscos
Integragéo da Matriz de Materialidade com a Matriz
de Riscos.

Colaboracao

Participacdo nas Comissdes de Sustentabilidade e
DE&I da CNSeg e demais féruns (Iniciativa Empresarial
pela lgualdade Racial/ Férum LGBTI+/ Instituto ETHOS/
Sou Segura).

Transparéncia
Preenchimento dos Indicadores ETHOS e do Férum
da Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial.

Participagéo no Relatdrio de Sustentabilidade do setor.

Governanca
Monitoramento através do subcomité de ESG & Pessoas
(criado e funcionando desde dez/23).

Nossa jornada em sustentabilidade é a expressado de um propdsito maior: transformar o presente para
contribuir com a construgédo de um futuro mais justo, equilibrado e regenerativo. Cada passo dado até
aqui reflete a convicgao de que o desenvolvimento sustentavel ndo € um destino, mas um caminho
continuo de evolugao, aprendizado e impacto positivo. Com bases firmes e perspectiva clara, seguimos
adiante, inspirados pelo compromisso de deixar um legado que siga além dos resultados — de valor
compartilhado para as pessoas, o planeta e as préximas geragées.
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A gestao de riscos é

essencial paraa Sompo,
dada a natureza de seus

produtos e servicos de
seguros, inerentemente
expostos a riscos

e em constante
adaptacao ao mercado.
Gerenciamos riscos
diretos e indiretos por
meio de diretrizes,
politicas, ferramentas

e procedimentos para
prevenir e mitigar
impactos negativos
nas operacoes e na
sociedade.

Neste sentido, a gestado dos riscos
de sustentabilidade na Sompo é
conduzida de forma integrada as
estruturas corporativas de riscos,

conformidade e controles internos,

assegurando alinhamento
estratégico e supervisdo efetiva. A
governancga do tema é sustentada
por uma estrutura robusta,

que inclui comités, subcomités

e foruns multidisciplinares
responsaveis pela analise,
priorizacdo e encaminhamento de
decisdes criticas.

Destacam-se 0s Subcomités
de Riscos e de ESG, Pessoas e
Governanga, que atuam como
instancias formais na avaliagéo
de riscos socioambientais e
de governanga. Esses féruns
garantem o tratamento adequado
dos temas relevantes e seu
reporte estruturado ao Comité
Executivo e ao Conselho de
Administracéao.

Aatuacao é orientada por politicas
corporativas aprovadas pela alta
administragdo, que estabelecem
diretrizes para a identificacao,
mitigacdo e monitoramento dos
riscos ESG, nos termos da Circular
SUSEP n.° 666/2022. Ainda, em

alinhamento a Resolugao CNSP
n° 416, o diretor responsavel por
Gestéo de Riscos e Conformidade
possui autonomia para incluir
temas criticos na pauta do

Conselho, sempre que necessario.

Esse modelo de governanga
assegura transparéncia,
rastreabilidade e accountability,
fortalecendo a cultura de
sustentabilidade e a resiliéncia
organizacional.

Além disso, a companhia

adota praticas de capacitagéo
continua e engajamento das
liderancgas, fortalecendo a cultura
€ 0 COMPromisso com a gestao
responsavel dos riscos em todos
os niveis organizacionais.

Como parte dessa abordagem
integrada, apresentamos a

seguir uma analise dos riscos e
oportunidades relacionados as
mudangas climaticas. A tabela
contempla diferentes tipologias —
regulatdrias, fisicas, reputacionais
e gerais — e descreve 0s impactos
potenciais, as oportunidades
associadas, as implicagoes
financeiras e os custos das
medidas adotadas.

Entre os destaques:

« Ataxonomia para produtos

sustentaveis representa

uma oportunidade para o
desenvolvimento de solugdes
com diretrizes claras com

0 mercado, o que inclui
comunicagdo com clientes e
corretores.

« As mudangas cronicas no clima

e eventos extremos elevam
a sinistralidade, mas também
impulsionam a inovagdo em
produtos e servigos.

« Apauta DEI pode gerar riscos

reputacionais, mas também
fortalece o engajamento com
parceiros e a promoc¢ao de uma
sociedade mais justa.

« Areducao das emissoes dos

escopos1e2eaatuagdono
mercado de carbono reforgam
0 compromisso com a meta NET
Zero e a eficiéncia operacional.

@ SOMPO

Acrise hidrica e a incorporagao
de critérios ESG nas decisdes
de subscricao evidenciam a
necessidade de adaptacdo e a
vantagem competitiva.

Aanalise de impacto
climatico e a demanda por
produtos sustentdaveis exigem
investimentos em modelagem,
dados e inovacgao.

As resseguradoras sao
parceiras estratégicas na
absorgao de riscos climaticos,
com critérios de selecao
alinhados as diretrizes ESG e a
descarbonizagao dos portfolios,
fortalecendo aresiliéncia e a
sustentabilidade do setor.
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@ somMPO

Gestao de riscos corporativos

A Sompo definiu como prioridade
estratégica a atualizagédo completa de
seu perfil e modelo de gestéao de riscos.
Esse trabalho envolveu a ampliagdo

do escopo tradicional de riscos — que
contemplava aspectos estratégicos,
operacionais e financeiros — para
incorporar os temas de materialidade
relacionados a sustentabilidade,
conforme definidos pela companhia.

Como resultado desse esfor¢o conjunto
entre a equipe de gestdo de riscos

e as unidades de negdcio, a Sompo
concluiu 0 ano com matrizes de riscos
atualizadas e alinhadas ao novo modelo,
assegurando a cobertura integral do
escopo estabelecido. Nesse contexto, a
Estrutura de Gestéao de Riscos (EGR) foi
consolidada em sinergia com o Sistema
de Controles Internos (SCI), com

foco na concretizagdo dos objetivos
estratégicos da companhia.

Esse projeto de atualizagao ndo
apenas aprimorou o perfil de
riscos da Sompo, como também
fortaleceu significativamente a

h

cultura interna de gestado de riscos.

O engajamento de 46 unidades de
negocio, abrangendo 95 processos

e 197 subprocessos, e a participagao
ativa de mais de 150 colaboradores
de diferentes niveis hierarquicos — de
analistas a diretores(as) executivos(as)
— demonstram o comprometimento
institucional com o tema.

Essa gestéao de riscos, integrada aos
controles internos, tem como principio
fundamental preservar a integridade
das praticas de negdcios da companhia,
assegurando sua seguranga e solidez
financeira.

Assim, a companhia também adota

uma taxonomia de riscos corporativos,
que permite a categorizagao e o
monitoramento estruturado de sua
exposicao, abrangendo riscos assumidos
No core business (seguros) e riscos
operacionais, regulatorios, reputacionais
e de crédito. Essa ferramenta € essencial
para garantir a aderéncia a Estrutura de
Gestao de Riscos (EGR) e para apoiar a
tomada de decisdo em todos os niveis.
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Neste sentido, se destacam abaixo:

Categoria

Definicao da Categoria

Subcategoria

Risco de Seguro

O risco de seguro é definido como o risco de desvios no tempo, frequéncia ou gravidade dos eventos
segurados em relagéo ao esperado, levando a perdas, incluindo mudancas adversas no valor das
responsabilidades de seguro. Isso pode resultar da incerteza inerente dos eventos ou perdas
seguradas, bem como de subscricao inadequada ou ineficaz, acumulacao, gestao de sinistros,
reservas ou compra de resseguro.

Subscricdo & Precificacdo

Gestdo de Sinistros

Reserva

Acumulagao

Contrato de Resseguro

Risco de Mercado &
Investimento

O risco de mercado é definido como o risco de impacto adverso devido ao movimento em um ou
mais dos seguintes fatores de risco de mercado: taxas de juros, spreads de crédito, cdmbio, inflagao,
precos de agdes e seus respectivos niveis de volatilidade. Estamos expostos ao risco de mercado
principalmente em nossas atividades de seguros e investimentos, tanto no lado dos ativos quanto no
lado das responsabilidades do nosso balango patrimonial.

Mercado & Investimento

Risco de Liquidez

O risco de liquidez envolve a auséncia de recursos financeiros suficientes para cumprir as obrigagdes a
medida que vencem, ou s6 conseguir obté-los a um custo excessivo.

Liquidez

Risco de Crédito

O risco de crédito representa a chance de incorrer em perda financeira devido a diminuigéo da
solvéncia (redugéo da forca financeira e, em Ultima instancia, possivel inadimpléncia) de nossas
contrapartes terceiras. Distinguimos entre vérias formas de exposi¢do ao credito, incluindo o risco de
inadimpléncia do emissor de instrumentos nos quais investimos, como titulos corporativos, exposigao
de contraparte em uma relagao contratual direta, como resseguro, o risco de crédito relacionado aos
nossos recebiveis de prémios, incluindo aqueles de corretores e outros intermediarios, e o risco que
assumimos atraves de nossos contratos de seguro.

Agregacao de Crédito

Crédito de Ressegurador

Crédito de N&o Ressegurador

@ SOMPO
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@ SOMPO

Categoria

Defini¢cao da Categoria

Subcategoria

Risco Operacional

Representa o risco de perda devido a processos inadequados, falhas de sistema, erro humano
ou eventos externos, incluindo, mas ndo se limitando, perda financeira direta ou indireta — danos a
reputacgao, insatisfagéo do cliente e penalidades legais e regulatorias.

Continuidade de Negdcios
& Fornecedores

Tl & Ciberseguranca

Sistemas de Tl & Tecnologia

Recursos Humanos

Compliance Regulatério

Crime Financeiro

Conduta

Governanga Corporativa

Risco Estratégico

E definido como o risco de a estratégia da empresa, ou partes dela, se tornar subdtima ou inatingfvel.

Estratégico

Risco de
Sustentabilidade

Refere-se aos potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro, operagdes ou reputacao da
empresa devido a incapacidade de se adaptar e operar efetivamente no longo prazo em um cenario
ambiental, social e de governanga em mudanga. Um subconjunto central do risco de sustentabilidade
esta relacionado as mudangas climaticas, incluindo riscos fisicos, de responsabilidade, climaticos de
litigio e de transigao.

A partir dessa analise, a companhia passou a compreender os riscos de sustentabilidade de forma ampliada, reconhecendo que
eles nao se limitam a fatores socioambientais externos, mas também incluem impactos potenciais gerados por processos internos.

Com essa visdo estratégica, a Sompo integrou a matriz de materialidade ao processo de gestdo de riscos operacionais, permitindo a

identificacéo de 90 fatores de risco relacionados a sustentabilidade, distribuidos nos oito temas de materialidade.

Sustentabilidade
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Estrutura de gestao de riscos

GRI 2-13, 2-16

A Sompo adota uma estrutura
de governanga robusta, que
assegura o tratamento e o reporte
de temas relevantes e criticos
ao Conselho de Administragao,
por meio de comités e foruns
multidisciplinares. O Comité de
Auditoria e Riscos realiza, de
forma recorrente, comunicagdes
regulatdrias ao Conselho,
reforgando a transparéncia e a
supervisao independente.

De forma complementar,

0 Subcomité de Gestdo de
Riscos, Controles Internos e
Compliance (CGR) atua com foco
no monitoramento mensal dos
riscos corporativos, promovendo
a atualizacdo continua de
documentos e a aderéncia as
regulamentacdes vigentes. Os
temas criticos identificados

sdo encaminhados ao Comité
Executivo, que possui autonomia
parainclui-los na pauta do
Conselho, conforme previsto na
Resolugcao CNSP n° 416.

h

Nesse contexto, os papéis do
Conselho de Administracdo e
do Comité Executivo ganham
ainda mais relevancia, sendo
fundamentais para a condugéo
estratégica do negécio e para

a supervisdo da efetividade da
estrutura de gestdo de riscos e
do sistema de controles internos.
Essa atuagéo estd alinhada

ao Modelo das Trés Linhas do
Instituto dos Auditores Internos:

exercida pela Auditoria Interna, que
atua de forma independente para
avaliar a eficacia dos controles e da
governanga como um todo.

Segunda Linha:
representada pelas fungoes
de controle, como Riscos,
Controles Internos e
Compliance, que oferecem
suporte, monitoramento e
orientagao as areas

de negdcio.

Em uma estrutura madura, é
essencial que a alta administracdo
tenha uma visdo abrangente

dos principais riscos aos quais

a seguradora esta exposta,
compreendendo seus potenciais
impactos no negdcio. Com esse
entendimento, torna-se possivel
tomar decisées mais assertivas,
inclusive no que se refere a
definicdo do apetite de risco da
organizagao, em consonancia
com sua estrutura e objetivos
estratégicos.

Mais detalhes sobre as
atribuicées dessas instancias
estao disponiveis nas secdes
Governanca e Governanca da
Sustentabilidade.

Primeira Linha:

composta pelas dreas
operacionais e de negdcio,
responsaveis pela
identificagao, avaliagéo e
gestdo dos riscos no dia a dia.

@ somMPO

Em 2024, o principal tema critico
de sustentabilidade reportado

ao Conselho de Administragao

foi relacionado aos alagamentos
decorrentes de uma catastrofe
natural ocorrida no Rio Grande

do Sul, com destaque para os
impactos no negdcio e as agdes
estratégicas em desenvolvimento.

@® Conselho de
Administragao

® Comité de Auditoria
Faz a gestédo da estratégia
de riscos da empresa.

® Subcomité de
Controles Internos,
Riscos e Compliance
Supervisiona a estrutura e as
praticas de gestdo de riscos.

34



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 / GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

“—

Produtos

SASB N-IN-450a., FN-IN-450a.2

Os riscos dos produtos de seguros
da Sompo estéo atrelados as
coberturas e as necessidades
trazidas pelos clientes - fazemos
a avaliagado detalhada dos riscos

e analisamos a possibilidade de
oferecer a cobertura. Buscamos
sempre chegar a um bom
entendimento nesse sentido, com
um equilibrio entre o que o cliente
precisa e a nossa condi¢do de
suporte desse risco.

O portfdlio de seguros da Sompo
mais suscetivel a eventos
climaticos € o voltado a protegéao
do agronegdcio, que engloba
cultivos, maquinas, equipamentos,
entre outras coberturas. Essas
modalidades contam com um
formato de mitigagao de riscos,
no qual a seguradora retém

uma parte deles para si e a outra
parte é transferida para uma
resseguradora.

Hoje estamos atentos ao fato de
como as questdes relacionadas
as mudangas climaticas podem
transformar o futuro dos nossos

e riscos

negocios em termos de seguros
€ exposicdo ao risco. Casos como
a catastrofe natural no Rio Grande
do Sul tornaram-se grandes
aprendizados ndo somente para

a Sompo, mas para 0 mercado
segurador em geral, reforcando
aimportancia de trabalhar

a prevencgao.

As inundacdes no Rio Grande
do Sul, uma catastrofe ndo
modelada, geraram um impacto
de RS 5339 milhdes, sendo que
as perdas monetarias somaram
RS 41,2 milndes - visto que o
restante estava coberto por
resseguro. A Sompo ndo calculou
a Perda Méaxima Provavel (PML)
em decorréncia de catastrofes
naturais climaticas.

O processo de monitoramento

de risco é um aspecto importante
para a mitigacado, na viséo da
Sompo. Quanto mais completo e
abrangente, o risco diminui. Nesse
sentido, sdo analisadas diversas
questdes de ordem ambiental

e social.

@ somMPO

Oportunidades

Na area de seguros de
transportes, com o objetivo de
mitigar riscos nas operagoes

de carga, a Sompo oferece aos
seus clientes a possibilidade

de contar com uma Central de
Monitoramento 24 horas por dia,
sete dias por semana, que realiza
0 acompanhamento do trajeto
dos caminhdes via satélite. Essa
central ndo é operada pela Sompo,
mas sim por quatro gerenciadoras
de risco parceiras que atuam de
forma independente. Os clientes
interessados nessa solucao
podem contratar diretamente
com uma dessas empresas,
contribuindo para uma gestao de
risco mais robusta e eficiente.

A central é responsavel por

definir o plano de viagem, desde

a origem até a chegada ao
destino, incluindo locais de parada
para descanso do motorista e
abastecimento do veiculo. Com
esse mapeamento, evitamos
acidentes que podem dizimar

35



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 / GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

vidas, além de roubos de carga

e eventos de ordem ambiental.
Com o monitoramento, os clientes
gue contrataram o servigo tiveram
uma redugdo de 50% nos indices
de sinistralidade na comparagao
com aqueles que nado utilizam o
sistema. Em 2024, R$ 132 bilhdes
em carga foram monitoradas

pela central, aumento de 15% em
relagdo a 2023. Atualmente, 10%
da nossa carteira conta com o
acompanhamento da central no
transporte de suas cargas.

Quando uma carga é roubada

Ou ocorre um acidente, a equipe
de auditoria, que acompanha

a movimentacao pelo software
integrador, aciona a equipe de
pronta-resposta, que também
mobiliza a policia, que chega
rapidamente ao local da ocorréncia
para evitar que outros tipos de
problema ocorram, como saque,
agressao ao motorista, entre outros
incidentes. Em 2024, obtivemos um
indice de 68% de recuperacao de
carga em casos de roubo, gragas

a atuacdo das equipes de pronta-
resposta e do software integrador
que mantém a central atualizada
em tempo real sobre o trajeto.

h

Em 2024, a Sompo iniciou um
movimento de expansao do
conceito de monitoramento

para outras linhas de negécio,
COMO 0S seguros voltados

para 0 agronegocio, incluindo
equipamentos. Aintencdo é
identificar mais a fundo aspectos
que influenciam a ocorréncia de
sinistros - como, por exemplo,

0s motivos que levam varios
equipamentos a pegar fogo com
frequéncia. Entendemos que em
algumas situagcdes como essa hd a
influéncia de questdes climaticas.
No entanto, podem existir outros
fatores envolvidos, como a
auséncia de manutengao dos
equipamentos, numero limitado de
maqguinas em operagao pesada,
excesso de uso, entre outros.

Para ajudar o cliente a obter as
melhores condi¢cdes do seguro,
a equipe da Sompo fornece
informagoes, faz simulagdes e
presta suporte com o intuito

de ndo somente reduzir o risco
para a seguradora, mas também
disponibilizar um produto
acessivel e que atenda as suas
necessidades.

@ somMPO

Subscricao responsavel

GRI 2-24, 3-3, SASB FN-IN-450a.3

TEMA MATERIAL

|

Um dos itens que integram
nossa matriz de materialidade
€ a subscri¢do responsavel,
que também faz parte de nossa
estratégia de sustentabilidade.
Refere-se ao processo de
avaliacao criteriosa dos riscos
reais e potenciais associados a
um contrato de seguro, levando
em consideracao fatores
relacionados a ESG. Isso tambem
pode incluir o desenvolvimento
de novos produtos que
assegurem setores que geram
impacto socioambiental positivo,
exclusao/restricao de setores
mais NOCIvos e integragao

de clausulas que incentivem
comportamentos responsaveis,
como oportunidades de
engajamento e negocios.

Essa avaliagdo dos aspectos
ESG é importante para que,

no momento da subscricao,
saibamos qual é o tipo de risco
que estamos admitindo para as

carteiras - se estdo aderentes
a0s Nossos principios, politicas
de subscricao e guidelines

de aceitacdo. Para podermos
ampliar nossa oferta e mitigar
riscos, contratamos resseguro
com resseguradoras, com

as quais também aplicamos
uma politica de subscricéao,
incluindo processos, algadas e
treinamentos.

Um dos riscos inerentes ao
nosso dia a dia sdo os fatores

climaticos, analisados por nds
constantemente, incluindo secas
ou enchentes, como a ocorrida
no Sul do pais em 2024. A partir
do momento em que aceitamos
os riscos, dada a ocorréncia de
um sinistro coberto, realizamos a
indenizagao de nossos clientes, o
que possibilita a retomada de suas
atividades, e impacta diretamente
amovimentagéo econémica e
social do pafs. Durante o evento
climatico que atingiu o Rio Grande
do Sul, estivemos ao lado de
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nossos clientes em um momento

de grande vulnerabilidade.
Reconhecendo a gravidade das
perdas enfrentadas, atuamos

de forma proxima e solidaria,
oferecendo suporte continuo ao
longo do processo e reafirmando
NOSSO COMPromisso com a protecao
e o cuidado em situagdes criticas.

Para a analise da subscrigao,

nos recebemos uma série de
informacdes em relagdo aos
potenciais riscos que a empresa
possa estar exposta. Por exemplo,
no setor automotivo, levamos

em conta as peculiaridades de
uma linha de montagem, suas
instalacdes, o0 negdcio e os riscos
de acidentes. Com esses dados em
maos, comega o grande desafio,
que é entender os motivos pelos
quais os danos estao ocorrendo

- quando sdo identificados nos
levantamentos - e como podemos
contribuir, via gerenciamento de
riscos, para mitigar os problemas.

Em termos dos seguros
empresariais, em alguns casos,
uma equipe técnica, seja propria
ou terceirizada, vai até o local e,
com a brigada de incéndio ou

()

profissionais de engenharia de
seguranga, verifica o estado dos
sistemas protecionais (extintores,
detectores de fumaca, hidrantes,
sprinklers, entre outros). A partir
dai, pontua as necessidades de
melhorias, seja para aceitar o risco,
definindo condi¢des para a emissdo
da apdlice, ou como uma prestacao
de servigo a longo prazo, enviando
recomendacdes para promover
cada vez mais a melhoria do
negocio de nossos clientes.

No caso de uma transportadora,
por exemplo, a equipe entende

os fatores que estao ocasionando
0s tombamentos das carretas, as
avarias nas cargas, entre outros

- o indice de acidentes com o
transporte de carga € elevado,
impactando ndo somente 0 negécio
da empresa, mas também a carteira
de seguros e a sociedade. Apos

o diagndstico, € desenhada uma
estratégia de gerenciamento de
riscos, semelhante a um plano

de voo, que integra a aceitagao
dorisco e que seja realizével. O
cliente assume a responsabilidade
de seguir os direcionamentos
propostos e precificamos o risco
com um custo adequado para ele.

@ somMPO

Tratando-se da analise de riscos de
um cliente ligado ao agronegécio,

a subscrigao responsavel leva em
conta, como primeiro passo, se ele
estd em compliance com as regras
de sustentabilidade ou governanca,
analisando aspectos como trabalho
escravo ou infantil, producdo em
uma area de protegéo ambiental

ou de reserva indigena, entre
outros pontos.

A prética da subscri¢cdo responsavel
€ um dos pilares que sustentam
NOSSO COMPromisso Com a
sustentabilidade e a gestao de
riscos de forma ética e consciente.
Ao integrar critérios ambientais,
sociais e de governanca (ASG) em
NOSSOs processos de avaliagdo e
aceitagéo de riscos, contribuimos
para a constru¢do de uma carteira
mais resiliente, equilibrada e
alinhada aos desafios do nosso
tempo. Mais do que proteger
ativos, buscamos proteger futuros,
promovendo decisdes que
consideram impactos de longo
prazo e reforcam nosso papel como
agentes de transformacéao positiva
no setor de seguros e na sociedade.
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@ somMPO

overnanca

GRI 2-9

40 Estrutura de governancga
46 Etica e transparéncia
51 Segurancga da informagao e privacidade
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GOVERNANCA

@ SOMPO

Uma governanca forte € fundamental para sustentar as
grandes transformacoes vivenciadas pela Sompo nos
ultimos anos, impulsionando nossa busca por maior
sustentabilidade e o objetivo de figurar entre as top trés
no mercado de seguros corporativos. Orienta nossa
estratégia, valorizando transparéncia, perenidade e uma
comunicacao robusta com stakeholders.

Para assegurar a sustentabilidade do
negocio, € crucial inovar em modelos
e desenvolver produtos que atendam
as necessidades da sociedade e do
meio ambiente.

Alinhado a esse proposito, desde
2023 a Sompo tem fortalecido

sSua governanga, consolidando
acdes em 2024. Reformulamos

a estrutura dessa governanga,
analisando os comités de reporte e
assessoramento vigentes e criando
subcomités, que sdo grupos taticos
gue garantem o planejamento,
controle e elaboragéo de relatério
dos resultados das agendas
prioritarias do Comité Executivo.

Ao todo, sete subcomités cobrem
integralmente o planejamento
estratégico da Sompo, incluindo
um com foco em ESG, Pessoas e
Governanga, criado para monitorar

aimplementagéo e a eficacia das
iniciativas de sustentabilidade e
temas materiais.

Adicionalmente, foram instituidos
féruns operacionais que se reportam
a0s subcomités, que discutem,
preparam e executam planos e
acdes para gerar os resultados
esperados para os temas prioritarios
do Comité Executivo e Subcomités.
Possuem um ciclo de vida conforme
as necessidades da empresa, ao
contrario dos niveis superiores, que
tendem a ser mais perenes.

Nosso modelo de governanga
oferece suporte para a tomada de
decisdes, analise e monitoramento
das acdes que nos levarao ao alcance
dos objetivos estratégicos. Também
permite, caso necessario, ajustes na
rota com disciplina e rapidez.
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Estrutura de governanca

Nivel 1 - Comités

Reunibes estratégicas que avaliam, direcionam,
aprovam e monitoram agoes para executar a
estratégia e entregar valor aos acionistas e outros
stakeholders (Reguladores, Clientes, Parceiros,
Corretores, Colaboradores e Sociedade),
compostas principalmente pelo Conselho de
Administracgao, Diretores (as) Executivos (as) e
dreas especificas (de acordo com o Comité).

EXCO

@ SOMPO

OEJ Comité de Auditoria

Q

Assessoramento
o3
o3
Reporte

Comité de Nomeagao
e Remuneragéo

o3

@

Nivel 2 - Subcomités

Reunides taticas que garantem o planejamento,
controle e relatério dos resultados das agendas
prioritarias do Comité Executivo, compostas
principalmente pela Lideranga Executiva da
Sompo Brasil (Diretores (as) e Superintendentes).

il

O

Controles
Internos, Riscos
e Compliance

Subscrigdo Vendas/Marketing
& Experiéncia do

Cliente

Nivel 3 - Foruns

TI, Projetos
e Dados

Gestao de
Despesas

@

®)-

Ativos/ ESG/ Pessoas
Passivos e Governanga
Corporativa

Reunides operacionais que discutem, preparam e
executam planos e agdes para gerar os resultados
esperados para os temas prioritarios do Comité
Executivo e Subcomités, compostas por equipes
multidisciplinares e multiniveis. Tém um ciclo de vida
conforme as necessidades da empresa, ao contrario
dos niveis anteriores, que tendem a ser mais perenes.

(R

\Y4

Foruns
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Diversidade em érgaos
de governanga
GRI1405-1
o,
21%

Mulheres

14

Integrantes

79%

Homens

14%

De 30a50 anos

14

Integrantes

Acima de 50 anos

Membros do CA, do Comité de
Auditoria, do Comité de Nomeacgéo e
Remunerag&o e do Comité Executivo
em dezembro de 2024.

h

Conselho

de Administracao
GRI 2-10, 2-11

Composto por trés membros
indicados pela acionista
controladora - a Sompo
International — para um mandato
de dois anos, o Conselho de
Administracdo da Sompo tem
COMO MISSA0 Servir Como um
fiduciario prudente para os
acionistas e supervisionar a
gestao dos negdcios da empresa.
Entre suas atribuicdes estdo a
deliberacao sobre a emissao

de agbes, politicas, normas e
mudancas relevantes, a aprovacao
prévia das demonstragées
financeiras, a eleicdo e a
destituicdo dos diretores, assim
como a definicdo das atribuicoes
e da remuneracao dessa instancia.
Também se manifesta sobre

o relatério da administragéo e

as contas dos diretores, fixa a
orientacdo geral e o plano de
negocios, decide sobre critérios
de distribuicéo de participagao
estatutaria, aprova investimentos,
aquisicoes ou alienacdes
relevantes, destitui auditores
independentes, entre outras
fungdes. As responsabilidades do

Conselho de Administracdo em
relacdo a sustentabilidade estédo
detalhadas em Governanca da
Sustentabilidade.

O presidente do Conselho integra
a estrutura internacional do grupo
Sompo. A empresa acredita que
esse formato torna a tomada de
decisdes mais agil ao acelerar

as deliberacdes estratégicas e
assegurar uma execucao mais
coerente com essas definicdes.
Para mitigar os conflitos de
interesses, a Sompo conta

com um Comité de Auditoria

que supervisiona 0s riscos de
integridade, com um Comité de
Nomeacado e Remuneragéo e com
diretrizes de gestao de conflitos
de interesses, inseridas no Codigo
de Etica e Conduta, assim como
mecanismos de denuncias. As
deliberacdes quanto a estratégia
sdo feitas pelo Comité Executivo,
de forma colaborativa entre

0S membros.

Em razdo da importancia
estratégica do tema, 0s
membros do Conselho fazem
parte do Comité de Nomeagao
e Remuneragao, um forum
especifico que delibera e/ou

recomenda sobre a eleicao

de diretores estatutarios, a
admissao e promogao de
diretores de drea e a politica de
remuneracao, incluindo as regras
das subsidiarias e de empresas
controladas, praticando uma
governanca justa e transparente.
Tem mandato de dois anos.

Comités de
assessoramento e
reporte ao Conselho

Comité de Auditoria
(assessoramento)

Os membros séo eleitos pelo
Conselho de Administracao
para um mandato de dois anos,
sendo permitida a reelei¢do
até um limite de cinco anos,
com intervalo minimo de trés
anos para a reintegracéo. E
responsavel por avaliar os
controles internos, as politicas,
0s sistemas e a efetividade da
estrutura de gerenciamento de
riscos. Neste aspecto, analisa o
plano de negdcio sob o enfoque
de riscos, auxilia nas decisdes
estratégicas relacionadas a
gestado de riscos, monitora o

@ SOMPO

nivel de risco da empresa em
relacao a sustentabilidade,
imagem, estratégia, crédito,
mercado, liquidez, financeiro,
operacional e tecnologia. Auxilia
no cumprimento da politica de
Enterprise Risk Management
(ERM), desenvolve e monitora
0 programa de continuidade
dos negocios. Revisa ainda as
demonstragdes financeiras e
acompanha o planejamento e
a execugao dos trabalhos dos
auditores independentes e da
auditoria interna.

Comité Executivo (reporte)
Formado pelos(as) Diretores(as)
Executivos(as), todos aprovados
pelo Conselho de Administracao
com prazo de mandato de

dois anos, essa instancia
responsavel pela andlise e
discussao de temas estratégicos
e operacionais em conformidade
com os direcionamentos
estabelecidos pelo Conselho

de Administracdo. Também tem
0 papel de avaliar, direcionar e
monitorar as acdes para execugao
da estratégia e entrega de valor
as partes relacionadas.
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Detalhamento dos integrantes da alta administracao

Nome Cargos na Sompo

Outros cargos

@ SOMPO

Experiéncia

Presidente do Conselho e membro do Comité de

Julian Timothy James ~ -
Nomeacdo e Remuneracéo

CEO Global Markets Sompo
International

Vivéncia e experiéncia internacional no setor de seguros e na
estrutura global do grupo. Representa o acionista.

Membro do Conselho, do Comité de Nomeacao e

HiizeelEE e Remuneracao, do Comité Executivo

CEO da Sompo no Brasil

Mais de 30 anos de experiéncia no mercado brasileiro e latino-
americano de seguros, previdéncia aberta e fechada e capitalizagao.

Membro do Conselho, do Comité de Nomeacao e

SuSpMl Spiceshel Remuneracao (independente)

Consultor

Mais de 40 anos de experiéncia como profissional de RH, sendo mais
de 35 deles no setor de servicos financeiros. Integrou o Grupo Sompo
como Diretor Executivo até meados de 2024.

Coordenador do Comité de Auditoria
(independente)

Carlos Eduardo
Munhoz

Coordenador e membro de
Comité de Auditoria de outras
seguradoras

Especializado no setor financeiro, ¢ membro de comissdes técnicas
formadas pela SUSEP e Agéncia Nacional de Saude (ANS), além

de membro do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
(IBRACON).

leda Cristina Corréa

Bhering da Silva Membro do Comité de Auditoria (independente)

Consultora e membro
de Comités Estatutarios
de Seguradoras e
Resseguradoras

Atuante no mercado segurador ha mais de 40 anos, foi head de
Controladoria em seguradora multinacional.

Assizio Aparecido de

A Membro do Comité de Auditoria (independente)
Oliveira

Consultor, mentor, palestrante
e membro Independente

de Comités Estatutarios

de Seguradoras e
Resseguradoras

Desenvolveu carreira como auditor interno de bancos, seguradoras,
indUstrias e prestadores de servigos.

Cristiane Martins da

. Membro do Comité Executivo
Silva

Diretora Executiva de Gestao
de Riscos, Compliance e
Atuarial

Mais de 20 anos de experiéncia em seguradoras nacionais e
multinacionais, com uma carreira desenvolvida nos segmentos
de Seguros, Previdéncia Complementar Aberta, Saude, planos
odontoldgicos e Capitalizagao.

Bruno Rodriguez

. Membro do Comité Executivo
Pereira

Diretor Executivo Financeiro

Atuou em dreas de finangas e cargos de lideranga em grupos
seguradores internacionais no Brasil e participou de projetos de
fusdes e aquisicdes.

(R
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Nome

Cargos na Sompo

Outros cargos

@ SOMPO

Experiéncia

Celso Ricardo Mendes

Membro do Comité Executivo

Diretor Executivo
Administrativo

Tem mais de 30 anos de atuagao na area de Gestado de Pessoas, assim

como gestdo de atividades de Comunicagao, Compras e Facilities.

Daniel de Rosa

Membro do Comité Executivo

Diretor Executivo de
Tecnologia da Informagéo

Experiéncia na area de Tl, com atuagcdo em empresas nacionais
e internacionais dos setores de Servigos Financeiros, Industria
Automotiva, Pesquisa de Mercado e Consultoria.

Fernando Grossi

Membro do Comité Executivo

Diretor Executivo Comercial

Atua no mercado segurador ha quase 50 anos. Em 2010 passou a
integrar a Sompo Brasil, onde trabalhou nas dreas administrativa e
como Diretor Executivo Comercial.

Adailton Oliveira Dias

Membro do Comité Executivo

Diretor de Subscrigdo
(Negdcios Corporativos) e
Resseguros

Mais de 35 anos de experiéncia no mercado de seguros, com forte
atuacgado nas areas técnicas, resseguros, sinistros, planejamento
estratégico e inovagao.

Andreia Paterniani

Membro do Comité Executivo

Diretora Executiva de Sinistros

Tem mais de 30 anos de experiéncia na area de seguros,
especialmente em Sinistros, implantando diversos processos de
inovagao tecnoldgica em servigos e estratégia de atendimento
personalizado aos clientes e corretores.
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Subcomités com
reporte ao Comité
Executivo

Os membros sdo selecionados
pelo Comité Executivo e o
mandato dos integrantes ndo tem
prazo definido.

ESG, Pessoas e Governanga
Responsével porintegrar a
sustentabilidade e as praticas
ESG a estratégia da Sompo,

bem como tratar os temas
estratégicos de Pessoas e discutir
aspectos de Governanga. Suas
atribuicdes incluem: alertar o
Comité Executivo sobre questdes
relevantes relacionadas aos
temas geridos pela instancia,
monitorar tendéncias externas
(econbmicas, financeiras,
socioambientais e de governanca)
e assegurar o envolvimento

das areas pertinentes nessas
agendas, discutir e integrar a
sustentabilidade na estratégia,
monitorar a implementacao de
regulamentacdes, apresentar e
avaliar o andamento das acdes
ESG, orientar e monitorar a
adesao da Sompo a diretrizes

de organizacdes nacionais

e internacionais, monitorar

h

indicadores de RH, acompanhar
projetos de RH (treinamento,
qualidade de vida, gestao

de saude), monitorar agcdes

de Diversidade, Equidade e
Incluséo (DE&I), oclimaea
cultura organizacional, analisar

e implementar agdes de Gestdo
de Mudangas, compartilhar
informacgdes de foruns externos e,
por fim, garantir aimplementacao
e comunicagao das alteracdes
no modelo de governanca
corporativa.

Controles Internos, Riscos

e Compliance

Essa instancia é fundamental

na gestao de riscos da Sompo,
atuando como supervisora e
consultora para garantir a eficécia
e a conformidade das praticas

de governanga corporativa, do
sistema de Controles Internos e
da estrutura de gestdo de riscos.
Suas responsabilidades incluem
revisar o Codigo de Eticae
Conduta, avaliar comportamentos
que possam representar infracdes
e violacbes as normas internas,
monitorar o apetite e o nivel de
risco da empresa em diversas
areas e rever aadequagéoea
eficdcia das politicas e manuais

de gestao de risco, com foco

na identificagcéo, quantificagao,
prevencao, controle e mitigacao
de riscos. Em suma, ela assegura
que a gestao de riscos da Sompo
seja robusta, alinhada aos
regulamentos e contribua para a
sustentabilidade da empresa.

Subscricao

Este subcomité tem como
responsabilidades principais:
informar o Comité Executivo sobre
assuntos relevantes referentes
aos produtos, monitorar o P&L dos
portfolios, deliberar sobre agdes
corretivas, analisar resultados

e projecdes de prospecgoes,
apresentar temas relevantes

de projetos impactantes,

analisar a viabilidade de novos
produtos e servicos com foco

em ESG, acompanhar cenarios
competitivos e regulatorios,
apresentar informacoes de

féruns externos e acompanhar a
performance de processos-chave
que impactam os portfdlios, tais
Como subscricao, resseguro,
sinistro e juridico.

@ somMPO
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Vendas, Marketing e
Experiéncia do Cliente

Tem como missdo assegurar

o alinhamento e a eficacia da
estratégia comercial da Sompo.
Suas atribui¢cdes incluem: alertar o
Comité Executivo sobre questdes
relevantes, monitorar a estratégia
comercial e os indicadores de
vendas por linha de produto e
canal (incluindo o desempenho
das filiais), avaliar e acompanhar
acoes para superar gaps nas
metas comerciais, apresentar 0s
destaques mensais da area de
Negdcios, elaborar estratégias

de marketing por segmento e
canal, acompanhar o desempenho
de marketing, avaliar as contas
estratégicas, apresentar um
panorama do portfélio de
clientes, monitorar a qualidade

da experiéncia do cliente e a
captagéo de novos clientes,
acompanhar as estratégias de
segmentacao de clientes e, por
fim, propor e direcionar agbes de
melhoria na experiéncia do cliente.

Tl, Projetos e Dados

Faz a gestdo estratégica de
projetos e tecnologia na Sompo.
Suas fun¢des incluem: reportar o
processo da Sompo PLC (Project
Life Cycle) de avaliagao de novas
iniciativas, apresentar a visdo do
portfélio de projetos estratégicos
€ Seu progresso, relatar decisdes
e discussdes ao Comité Executivo,
monitorar KPIs de gestéo, acesso
e seguranga da informacao,
acompanhar a evolugao de pontos
de auditoria relacionados a T,
tomar decisdes cruciais sobre
projetos estratégicos (priorizacéo,
interrupcdo), apoiar a avaliagcdo e
mitigacao de riscos de projetos,
abordar crises de tecnologia

e propor agdes de contorno e
prevengao, atuar como ponto

de escalada para questdes de
projetos nao resolvidas em niveis
inferiores, e reportar sobre o plano
de implementagéo da Estratégia e
Governanga de Dados.

@ somMPO

Gestao de despesas

E responsével por monitorar

de perto a gestao de despesas

da Sompo, acompanhando a
evolugéo dos gastos, comparando
o realizado com o org¢ado,
identificando os principais desvios
e oportunidades de melhoria na
eficiéncia. Além disso, acompanha
0s principais projetos destinados
a alcancar os objetivos definidos
pelo subcomité e apresenta
outros indicadores financeiros
relevantes.

Assets & Liabilities
Supervisiona a gestao financeira,
avaliando a composi¢do e a
duragdo dos passivos técnicos,

a gestdo do portfélio de ativos,

as atividades de Asset Liability
Management (ALM), a gestdo do
CRM e das provisdes atuariais.
Também é responsavel por
ratificar a politica de investimentos
ou recomendar ajustes ao
Conselho, supervisionar os testes
de estresse do desempenho dos
ativos, gerir o balango patrimonial,
reportar situacdes que impactem
a matriz de risco e analisar o fluxo
de caixa, indicadores de cobranca
e indicadores de contas a pagar.
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Etica e transparéncia

TEMA MATERIAL

Compliance

GRI 2-23, 2-24, 2-26, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1

No complexo e rigoroso
ambiente regulatorio brasileiro,
especialmente no mercado de
seguros, a Sompo, ciente de suas
responsabilidades, mantém-se
atenta as leis e regulamentacdes
para garantir a conformidade e
minimizar riscos.

Adrea de Compliance assegura
que as nossas operagoes
estejam em consonancia

com leis, regulamentacdes e
padrdes éticos através de um
sistema de gestdo capaz de
detectar, monitorar e corrigir
irregularidades, resultando

em redugao de custos, maior
eficiéncia e conscientizagdo entre
colaboradores e parceiros, além
de fortalecer a governanca e
areputagao.

A Sompo oferece diversos canais
de comunicacao interna (e-mail,

(R

intranet, lives e féruns) para que
0s colaboradores busgquem
informagé&o sobre politicas e
condutas, além de todos os
normativos (politicas, normas,
manuais e Cédigo de Etica e

Conduta) disponiveis para consulta.

Qualquer alteracdo nesses
documentos € informada via
e-mail corporativo. No ano, 100%
da equipe recebeu comunicacado
sobre o tema, incluindo os
membros do Conselho de
Administragéo e Comités.

Em 2024, foram realizadas 30
palestras e treinamentos para
atualizar os colaboradores sobre
ética, integridade, corrupgao

e lavagem de dinheiro. As

agdes incluem treinamentos
presenciais, e-learning e eventos
internos. A participacdo nos
encontros e palestras foi de 99,7%
em 2024, demonstrando o alto

nivel de preocupacéo que temos
com esses temas em nossa
organizagao. Para complementar,
existem as capacitacdes
obrigatdrias sobre combate

a corrupcgao, com prazos de
realizacdo e sancdes definidas em
caso de ndo cumprimento. Dessa
forma, 100% da equipe e da alta
lideranca foram treinados em
politicas e procedimentos sobre
otema.

Para fortalecer ainda mais a

cultura de compliance, a Sompo
implementou a figura do “GRC
Champion" em riscos e compliance
em cada drea da empresa, que
atua como multiplicador do tema,
levando esse olhar mais apurado
para 0S processos e praticas nos
quais esta envolvido.

@ SOMPO
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O programa conta com a
participagao de 26 pessoas
gue atuam como pontos focais
nas unidades de negdcios

da companhia. Assim como a
alta lideranga, receberam um
treinamento com carga horaria
de quatro horas para a alta
lideranga e de 12 horas para 0s
GRC Champions, para capacitacao
nesse papel.

Os Champions desempenham
uma fungéo estratégica dentro

da empresa, sendo um apoio da
unidade de Gestdo de Riscos e
Compliance dentro das areas de
negocio. Suas responsabilidades
abrangem desde o
acompanhamento de atualizacdes
de normasinternas, gestdo de
fiscalizagdes e oficios regulatorios
e promogao de comunicagdes
internas para garantir a
conformidade com legislagdes
vigentes. Além disso, eles também
exercem uma fungao importante
na conducao de avaliagdes
internas de riscos, sejam eles
operacionais ou estratégicos,

nos auxiliando na identificagéo

e mitigacdo de incidentes, bem
como na elaboracao de planos de
acao corretivos.

A Companhia realiza, de forma
periddica, agdes voltadas aos
colaboradores com o objetivo
de assegurar a conformidade
com a Lein®12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao) e o Decreto n°
11129/2022, que regulamenta
seu cumprimento. No ano de
2024 ressaltamos as principais
atividades:

* Atualizagao da Politica de
Anticorrupg¢ao: documento
institucional que estabelece
diretrizes e condutas esperadas
para prevencao e combate a
COrrupgao.

* Monitoramento das
operagoes: acompanhamento
continuo das atividades
da Companhia com foco
na mitigagao de riscos
relacionados a praticas de
Corrupgao.

* Mapeamento de unidades
criticas: identificacdo de dreas
€ processos mais suscetiveis a
ocorréncia de atos ilicitos, com
0 objetivo de aplicar controles
especificos.

» Capacitacao e disseminacgao
de conhecimento: divulgagéo
de conteudo educativo por meio

@ SOMPO

de cartilhas e treinamentos

em formato e-learning,
promovendo o entendimento e
a conscientizagao sobre o tema
entre o0s colaboradores.

* Promocao da cultura de
integridade: incentivo a adogéo
de valores éticos e praticas
transparentes no ambiente
organizacional, fortalecendo o
compromisso com a integridade
corporativa.

Dando sequéncia a essa iniciativa,
a area de controles internos
realiza uma Avaliacdo Interna de
Riscos (AIR) para identificar riscos
de lavagem de dinheiro e outros
crimes, monitorando operacoes

e relacbes de negdcios. Em

2024, 3.896 operacdes foram
acompanhadas sem identificacao
de riscos de corrupcao ou outros
crimes. Também ndo temos acdes
judiciais pendentes ou encerradas
referentes a corrupcao e outros
temas relacionados, como
concorréncia desleal e préaticas de
truste ou monopdlio.

Anossa atuagao é guiada pelo
Cddigo de Etica e Conduta (ver
mais informacdes a seguir) e
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pela Politica de Sustentabilidade
(alinhada a Circular SUSEP N° 666), que
ressalta nosso compromisso com a
condugado de um negdcio responsavel,
que respeita os direitos humanos,

com especial atencdo a grupos mais
vulneraveis em razdo de género, raga,
cor, deficiéncia, orientagao sexual,
idade, religiao e condi¢do de saude.
Destacamos algumas das nossas
principais politicas:

* Politica de Prevengdo a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo (alinhada as circulares
SUSEP n® 612/2020 e n° 622/2021)

 Politica de Privacidade

* Politica de Anticorrupgéo (alinhada a
Lei Anticorrupgao n°12.846/2013)

 Politica de Continuidade dos
Negocios
« Politica Institucional de Conduta

 Politica de ERM - Gestao Estratégica
de Riscos

* Politica de Conformidade de
Procedimentos da Companhia

* Politica de Uso de Inteligéncia
Artificial

* Politica de Subscricdo

* Politica de Investimentos

(R

Pela governanga, todas as politicas
sdo aprovadas pelo Conselho de
Administragédo e se aplicam as
atividades da organizagao e as nossas
relacdes comerciais.

Acomunicagao e a capacitagdo

em algumas dessas politicas sao
obrigatdrias - e estédo previstas
sangdes em caso de nao cumprimento
dos prazos. Isso ocorre com o Cédigo
de Etica e Conduta, com as politicas
de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo e

com a Lei Anticorrupgao. A Politica de
Sustentabilidade € comunicada no
onboarding dos novos colaboradores
e disponibilizada no canal interno e na
pagina da empresa. As demais politicas
sdo divulgadas pelos canais internos
oficiais e disponibilizadas na intranet.
Damos ciéncia aos N0SsOs parceiros
do nosso Cédigo de Etica e Conduta

e demais documentos necessarios
para o estabelecimento das relagdes
baseadas na ética.

Cédigo de Etica e Conduta

Este documento guia as nossas agdes e
reflete os valores que sustentam a Sompo.
Alinhado com os pilares definidos na
Politica de Sustentabilidade, estabelece
0s principios que devem nortear o
comportamento das pessoas que realizam
atividades em nome da Sompo ou para a
Sompo, destacando aspectos e situacoes
que demandam reflexao individual e
conhecimento coletivo. O Cédigo de Etica
e Conduta enfatiza que condenamos
qualquer atitude que possa ferir os direitos
humanos basicos e fundamentais, inclusive
praticada por terceiros que tenham
relacdo com a Sompo. Durante o ano de
2024, esse documento foi revisado, com a
inclusao de aprimoramentos relacionados
a aspectos ligados a sustentabilidade,
ambiente corporativo saudavel e ético,

bem-estar das pessoas e direitos humanaos,

mantendo o direcionamento pelo principio
da precaucédo e em alinhamento a Circular
Susep 666 e alein®15.042, del1lde
dezembro de 2024, que institui o Sistema
Brasileiro de Comeércio de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa (SBCE).

@ SOMPO
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Conflito de interesse

GRI 2-15

Quando os novos colaboradores
ingressam na Sompo, eles
precisam preencher um formulario
para informar se possuem
familiares na empresa ou que
atuam como prestadores de
servigos, tém participagdes
societarias, entre outras situagdes
Que possam caracterizar algum
tipo de conflito. Periodicamente,
encaminhamos esse documento
para atualizagdo. Caso haja alguma
alteragéo, o préprio colaborador
pode solicitar a revisédo dos dados,
mantendo a adequagao dos
processos. Para isso, reforcamos
constantemente com a gestao das
areas a importancia dessa pratica.

Em relag&o aos conflitos
envolvendo a alta gestdo, em
nosso Cadigo de Etica e Conduta

hé um capitulo que traz diretrizes
para a gestao de conflito de
interesses, que cobre tépicos
como relacionamento interno

e externo, negocios, questdes
politicas, oferta e recebimento
de brindes e entretenimentos,
gratificacdes e recompensas

em dinheiro.

No periodo, a Sompo ndo
registrou nenhum caso de

conflito de interesses. Quando
ocorrem, sao tratados no Férum
de Conduta e Etica da Companhia,
com participacao da Diretoria
Executiva de Riscos e Compliance,
Diretoria de Recursos Humanos

e Sustentabilidade, Geréncia de
Gestdo de Riscos e Compliance e
Coordenacao de Gestao de Riscos
e Compliance.

AT
/3,
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Canal de denuncia

GRI 2-25, 2-26

As irregularidades cometidas

por colaboradores, fornecedores
Ou parceiros da Sompo -
incluindo conflitos de interesse,
fraudes, corrupcao, lavagem de
dinheiro, entre outras - podem
serreportadas pelo canal de
denuncias. Essa ferramenta é
acessada por telefone ou internet,

e o relato pode ser anénimo ou nao.

A gestdo de nosso canal de
denuncias é feita por uma

empresa terceirizada, que
recebe, trata e direciona
hierarquicamente as denuncias
para as areas responsaveis. A
Unidade de Gestdo de Riscos e
Compliance é responsavel por
divulgar, recepcionar e apurar as
denuncias de fraude, conflito de
interesse, lavagem de dinheiro,
entre outros crimes, enquanto a
Diretoria de Recursos Humanos e
Sustentabilidade trata os relatos
relacionados a diversidade, gestao

de pessoas e Cédigo de Etica e
Conduta, garantindo sempre 0
sigilo e anonimato.

As denuncias seguem um
processo de escalonamento para
assegurar que os denunciados nao
participem da apuracao. E gerado
um protocolo, e 0 manifestante
pode, a qualguer momento, tirar
duvidas, adicionar informagdes

ou documentos, e interagir com a
equipe de gestdo dos canais.

Em 2024, conduzimos uma
pesquisa de satisfacdo com
colaboradores para avaliar

a confiabilidade dos canais

de denuncia, permitindo o
aprimoramento continuo do
processo. Como resultado,
obtivemos a qualificacdo
"6timo”, mostrando a confianga
depositada no canal, com a
garantia de confidencialidade e
protecao do denunciante contra
qualquer retaliacao.

As denuncias também podem

ser feitas diretamente para

0s responsaveis das areas de
Diretoria de Recursos Humanos e

Sustentabilidade ou Compliance,
€aso 0s denunciantes se sintam
mais confortaveis e seguros.

Elas séo acolhidas e depois
formalizadas via canal de
denuncias. Todos os relatos sdo
tratados com confidencialidade,
garantindo que ndo haja nenhum
tipo de retaliagéo.

A Sompo adota uma abordagem
abrangente para reparar impactos
negativos que possa ter causado
ou contribuido para ocasionar

o problema. Além do canal de
denuncias, implementamos
processos de auditoria interna e
externa para identificar e corrigir
falhas. Realizamos consultas
regulares aos stakeholders

para entender melhor 0s
impactos de nossas operacdes

e desenvolver planos de agéao
corretivos. Também investimos em
programas de responsabilidade
social corporativa, gue incluem
iniciativas de sustentabilidade,
apoio a comunidades e promogao
de praticas de negdcios éticas.
Atransparéncia € fundamental, e
mantemos um didlogo aberto com
todas as partes interessadas.

@ somMPO

Férum de Conduta e Etica

Ocorre mensalmente e conta
com a participacao da Diretoria
Executiva de Gestdo de Riscos

e Compliance, da Diretoria
Executiva Administrativa, da
Diretoria de Recursos Humanos e
Sustentabilidade e da geréncia e
coordenacao de Gestdo de Riscos
e Compliance. Neste forum

sdo discutidos todos os relatos
recebidos no canal de denuncias,
considerando a metodologia

de apuragao, interagdo com o
relator, reporte do resultado

do processo de diligéncia,

planos de acao relacionados ao
ambiente de controles internos

e aplicagao de acdes corretivas
ou responsabilizagdes - quando
cabiveis. Apds essa avaliagdo
detalhada, as denuncias sdo
levadas para o nosso Comité de
Auditoria, que pode direciona-
las para o Conselho de
Administracado, a depender da
gravidade. Ao longo de 2024, néo
tivemos nenhuma ocorréncia.

50



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 / GOVERNANGA

@ somMPO

Seguranca da informacao

e privacidade

GRI 2-24, 3-3

TEMA MATERIAL

Esse tema considera a

gestdo adequada dos dados

e informacdes que sdo de
propriedade de clientes, parceiros
e colaboradores, incluindo
medidas tomadas pela empresa,
como politicas, infraestrutura de Tl
adequada, treinamentos e demais
mecanismos usados para garantir
a seguranca da informacao e
mitigar riscos de incidentes
ciberataques ou de violagao de
dados. Todas as medidas visam
garantir a privacidade de dados,
seguindo 0s processos em
conformidade com a Lei Geral

de Protegao de Dados (LGPD)

- coleta, armazenamento, uso e
descarte de dados sensiveis

e confidenciais.

As praticas relacionadas a
seguranga da informacao e a

h

privacidade recebem uma atencao
diferenciada, visto que os dados
se tornaram um dos ativos mais
importantes das organizagdes.

Em 2024, ndo tivemos incidentes
relacionados ao tema devido a um
forte investimento em tecnologia,
com uso de softwares de ultima
geracdao e inteligéncia artificial
para auxiliar nos processos.

Os cuidados comegam desde

0 momento em que o dado do
cliente € armazenado em um
ambiente seguro com acesso
restrito. A partir dai, contamos com
estratégias robustas de Data Loss
Prevention para o monitoramento
dos dados da Companhia.

Além dos dados de clientes,
a companhia também adota
medidas rigorosas para proteger
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outras categorias de informacgdes
sensiveis, como informacdes dos
colaboradores, prestadores de
Servigo, parceiros comerciais e
demais publicos com os quais se
relaciona. Isso inclui o tratamento
adequado de dados pessoais

e sensiveis, conforme exigido
pela LGPD, abrangendo desde

a coleta e 0 armazenamento até
0 Uso e descarte seguro dessas
informacgdes.

A gestdo da seguranga da
informagao se estende

ainda a dados estratégicos

e operacionais da empresa,

como informagodes financeiras,
propriedade intelectual, contratos
e documentos regulatérios. Esses
ativos sdo protegidos por politicas
internas robustas, controles de
acesso, qualificagdo dos arquivos,
criptografia, monitoramento
continuo, treinamento aos
colaboradores e planos de
resposta a incidentes, garantindo a
integridade, a confidencialidade e
a disponibilidade das informagdes.
Com uma abordagem integrada e

preventiva, a Companhia reforga
seu compromisso com a ética, a
conformidade e a confianga de
seus stakeholders, reconhecendo
que a protegéo de dados é

um elemento essencial para a
sustentabilidade dos negdcios em
um ambiente cada vez mais digital
e interconectado.

LGPD

O cuidado com a privacidade dos
dados dos clientes é fundamental
para assegurar a nossa reputagéo
e reforcar a confianga junto aos
Nossos clientes. Para isso, temos
uma Politica de Privacidade, que
contribui para que a empresa
atenda a todos os requisitos
regulatodrios da ANPD (Autoridade
Nacional de Protecao de Dados) e
regulacdes da SUSEP.

Nossos processos relacionados a
privacidade sdo estruturados em
um ambiente seguro e geridos
porum DPO (Data Protection
Office ou Encarregado de Dados),

@ SOMPO

responsavel pela aplicacdo das
diretrizes e pela atuagdo conjunta
com as equipes envolvidas no
tratamento das informagoes.
Anualmente, realizamos a revisdo
do fluxo de dados pessoais,
analisando 0s acessos e 0s
ambientes de controle. Além
disso, promovemos treinamentos
para as pessoas que tratam os
dados para que compreendam 0s
riscos e facilitem a gestao no dia
adia. Também disponibilizamos
conteudo informativo em nossa
intranet, reforgando o compromisso
com a protecdo de dados e a
cultura de privacidade. Além disso,
as pessoas que lidam com os
dados passam por treinamentos
para que entendam os riscos, 0
que facilita a gestéo no dia a dia.
Também disponibilizamos em
nossa intranet informacgdes sobre
otema.

Em 2024, ndo registramos casos

de violagao de informacdes e/ou
vazamento de dados.
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Ambiental

54 Mudanga climatica e biodiversidade

@ somMPO
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A atuacdo da Companhia frente aos
desafios das mudancas climaticas
e da preservacao da biodiversidade
reforca seu compromisso com uma
agenda ambiental responsavel e

alinhada as melhores praticas globais.

Ao incorporar esses temas em sua
estratégia corporativa, a empresa
reafirma sua viséo de longo prazo

e seu papel ativo na construcao de
solugdes sustentaveis, contribuindo
para a resiliéncia dos ecossistemas
e para a mitigacao dos impactos
ambientais de suas operacoes.

Mudanca climatica
e biodiversidade

GRI 2-24, 3-3, SASB FN-IN-410a.2, FN-IN-410b.1, FN-IN-410b.2, FN-IN-410c.

TEMA MATERIAL

>

As mudangas climéticas e a perda da
biodiversidade representam um dos
maiores desafios do Nnosso tempo,
com impactos cada vez mais evidentes
e disruptivos em diversas dreas da

sociedade e da economia. Para a Sompo,

esses temas sdo materiais e demandam
uma resposta abrangente, que envolve
desde a gestdo de riscos em suas
operacdes até o0 apoio a sociedade

na adaptagao e mitigagao dos efeitos
climéaticos e dos impactos ambientais.

Incorporamos as questdes climaticas

e ambientais na analise de riscos dos
seguros. Avaliamos algumas potenciais
exposicdes dos clientes referentes a
questdes ESG e buscamos as solucdes
para sugerir a melhor cobertura.

Estamos desenvolvendo seguros
especificos que contribuam para

a protecdo ambiental. Criamos o
seguro de Risco Ambiental, que cobre
situacdes de contaminacao do solo e
das aguas em caso de tombamento no

processo de transporte de produtos,
especialmente os quimicos. Em 2024,
pelo volume insignificante, nao foi
calculado o prémio liquido de subscritos
relacionados a tecnologias de baixo
carbono. Essa quantificagéo ocorrera
em 2025, assim como avangos em
novos produtos que incentivem acdes
e comportamentos responsaveis.
Também planejamos iniciar, nos
proximos anos, a contabilizacdo das
emissdes financiadas.

A Sompo também considera aspectos
de governanga e sustentabilidade

em seus investimentos e parcerias,
priorizando empresas que demonstram
compromisso com o meio ambiente

e com a promogao de praticas
socialmente responsaveis. Em nossa
politica de investimentos, definimos
limites para manter em nosso portfolio
ativos expostos a riscos ESG.

Além disso, auxiliamos nossos
segurados a se prepararem € a

@ SOMPO

se protegerem contra situacdes
ambientais e climaticas extremas que
se tornaram mais frequentes e intensas
nos ultimos anos. Uma das formas

de atuagéo € o apoio a sociedade

em situagdes de emergéncia, como
desastres naturais, garantindo o
pagamento de seguros de forma agil
e eficiente, permitindo que pessoas

€ empresas se recuperem mais
rapidamente e reconstruam suas
vidas e negocios. Por exemplo, apds
as enchentes no Rio Grande do Sul, a
Sompo mobilizou equipes para agilizar
0S processos de sinistro, o que fez
com que 0s segurados recebessem
as indenizagdes com celeridade.

Essa acao permitiu que empresas
locais retomassem suas atividades,
minimizando o impacto econémico
na regido. A Sompo tambeém ofereceu
suporte logistico aos segurados,
auxiliando no transporte de bens e na
busca por rotas alternativas em areas
afetadas por desastres naturais, para
evitar as regides alagadas.
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@ SOMPO
Riscos e oportunidades relacionados as mudangas climaticas
GRI201-2
Tipologia/ i . . NS . Custos das
Natureza Descricao Risco Oportunidade Implicacdes financeiras medidas tomadas
. Desenvolvimento de novos produtos/servicos
- Taxonomia para produtos S o ~ ) ~ )
Regulatorio Lo - com diretrizes claras para comunicagdo com 0s N&o determinado N&o determinado
sustentaveis 5
Nossos clientes e corretores.
Mudangas cronicas nos
Fisico SEEIEEBEIEMELSOEERIES Aumento da sinistralidade. Desenvolvimento de novos produtos/servigos. Nao determinado Nao determinado
extremos (aumento da
severidade e frequéncia)
Necessidade de Necessario
Reducao das emissdes Contribuicéo para a mitigagao das mudangas adaptagdo do modelo X .
Geral - s ; ; ~ investimento em
escoposie?2 climaticas e para a meta NET Zero da holding. operacional para redu¢ao S
o L tecnologias limpas
das emissdes proprias
. . . Oportunizagéo de solugdes especificas para Necessidade de -
Custos mais altos associados a compra : z L ~ Necessario
2T nossos clientes. Redugdo dos custos operacionais | adaptagdo do modelo . .
Geral Mercado de carbono de creditos de carbono para compensar . . ~ o ; ~ investimento em
o . através da implementacao de tecnologias limpas e | operacional para redugao S
emissdes proprias. Iy ) o L tecnologias limpas
eficientes energeticamente. das emissdes proprias
Impacto direto Nos Nnossos .
! Perda potencial
. _— colaboradores, clientes, fornecedores e ~ - L ST . .
Crise hidrica gerada pelo ; ; . . Implementacao de praticas sustentaveis que significativa em receitas Investimento
. . demais parceiros, reduzindo capacidade ; ; L e -
Fisico aumento dos impactos das ~ reduzam o impacto ambiental das operagdes devido a diminui¢cado em praticas
L de atuacao e vendas. Impacto na ) L
mudangas climaticas : X da empresa. da confianga dos sustentaveis
imagem da empresa perante clientes,
. : Stakeholders
fornecedores e investidores.
. Incorporar critérios ESG e de neutralidade de . Andlise de impacto
~ s Falta de alinhamento com metas 0 . AN Investimentos em :
. Incorporacgao de critéerios ESG e L : x carbono nas analises de risco e decisdes de e x ambiental e
Fisico : climaticas. Subscricao de riscos ndao o = . T analise e adaptacgéo de o
e de neutralidade de carbono . o o subscricdo. Reducao de riscos climaticos e capacitacao
alinhados com praticas sustentaveis. S o processos P
reputacionais; vantagem competitiva. técnica
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@ SOMPO
Tipologia/ e . . TS . Custos das
Descrigao Risco Oportunidade Implicacoes financeiras R
Natureza ¢ P plicag medidas tomadas
) ~ ~ . . . ) ) Investimento
- Consideracao do resseguro Inadequacéao de cobertura frente Produtos mais robustos e alinhados as Ajustes contratuais e o .
Regulatoério . N . - ) técnico e revisado
para novos produtos ESG ariscos ESG emergentes. exigéncias regulatorias. revisao de portfolio de apélices
~ . ~ Treinamento
Inclusédo de fatores ESG nos I o Revis&o da adequacdo do programa de ~ s
- o - Falta de aderéncia as exigéncias de ) . Reestruturacédo de e atualizacdo
Regulatorio critérios de selec¢do para o i resseguro a modelagem de catastrofes e analise o ~ e
. sustentabilidade. - o critérios de selecao de critérios de
painel das resseguradoras de cenarios em mudangcas climaticas. o
avaliacao
Necessidade de Desenvolvimento
adaptagéo de de novos produtos
Demanda crescente por Desenvolvimento de seguros e investimentos sistemas de reporte e e campanhas,
Regulatorio produtos e investimentos Risco reputacional. sustentaveis; fortalecimento com clientes e monitoramento ESG; seleg&o criteriosa
sustentaveis comunidades. investimento inicial, maior | de outros
resiliéncia e estabilidade investimentos para
no longo prazo suprirdemandas
. Ferramentas
: . . L . . (s Investimentos em -
- . . o Subdimensionamento de riscos Antecipagao mais assertiva de cenarios e de analise e
Regulatorio Analise de impacto climatico e L modelagem e dados L
climaticos. mitigagao de perdas. RO capacitagéo
climaticos técnica
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A gestdo da operacao propria também é
uma prioridade para a Sompo. Buscamos
constantemente reduzir nosso impacto
ambiental, adotando praticas mais
eficientes e sustentaveis nas atividades
didrias, como a redugao do consumo de
energia e agua e das emissbes de GEE

na locomogao dos colaboradores com

o trabalho hibrido, gestéo de residuos e
otimizagao do uso do plastico descartavel.
Como parte dos esfor¢os para gerir as
emissdes proprias, em 2024 a Sompo
realizou pela primeira vez o levantamento
de suas emissdes de gases de efeito estufa
nos escopos 1 e 2. Este inventario foi um
passo importante para que a empresa
pudesse identificar suas principais fontes
de emissdo e definir metas e agdes

para reduzi-las. ACompanhia pretende
quantificar emissdes no escopo 3 em 2025.

Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de
efeito estufa (GEE)

GRI 305-1
Operacdo Emissées I?mi.j.st?es Emissées
diretas biogénicas totais
S0 Paulo (Sede) 27714 5414 331,28
Filial Porto Alegre 11,66 2,34 139
Filial Belo Horizonte 542 4,35 Q77
Filial Recife 536 113 6
Filial Rio de Janeiro 295 0,59 3,54
Filial Curitiba 6,33 098 7
Filial Goiania 373 074 447
Filial Santos 3,02 0,58 36
Filial Ribeiréo Preto 213 295 508
Filial Cuiaba 176 534 71
Consumer* 18,2 778 25
TOTAL 3376 8092 416,74

Ano-base: 2023. As emissdes sdo de 2023, referentes a inventario realizado no
primeiro semestre de 2024.

Gases considerados: CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, exceto em S&o Paulo (SP),
onde n&o foi medido NF3.

Controle operacional. COMBUSTAO MOVEL: frota propria de veiculos alugados, com
dados computados por tipo e ano do veiculo e quantidade e tipo de combustivel
utilizado mensalmente. EMISSOES FUGITIVAS: ar-condicionado (perda méaxima).
Fatores de emiss&o: GWP (ref.: IPCC 2013) - CO, (1), CH, (28), N,O (265), HFC-32 (677),
HFC-41(116), HFC-125 (3.170), HFC-227ea (3.350).

*Consumer: filiais que ndo pertencem mais @ Sompo, mas que estavam ativas de
janeiro a agosto de 2023. Assim, suas emissdes foram consideradas no inventario.

@ SOMPO

Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases
de efeito estufa (GEE)

GRI 305-2
Operagao [Em[ssées Emissées no
indiretas ano-base*

S0 Paulo (Sede) 48,76 48,76
Filial Porto Alegre 013 013
Filial Belo Horizonte 0,62 0,62
Filial Recife 0,65 0,65
Filial Rio de Janeiro 196 196
Filial Curitiba 0,63 0,63
Filial Goiania o4 o4
Filial Santos 0,26 0,26
Filial Ribeirdo Preto 0,34 0,34
Filial Cuiaba 05 05
Consumer* 0,81 0,81
TOTAL 54,87 54,87

Ano-base: 2023. As emissdes sdo de 2023, referentes a inventario realizado
no primeiro semestre de 2024.

Base de Calculo: Localizagao
Gases incluidos: CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF6, NF3

A avaliagdo considerou o rateio proporcional das faturas de eletricidade
fornecidas pela concessiondria de energia pertencente ao Sistema
Integrado Nacional de Abastecimento de Energia.
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Intensidade das emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

01732

quilogramas de CO,e por
milhdo de RS em prémios

0,2090

quilogramas de CO,e por
milhdo de RS em prémios
(Escopos1e 2, com biogénicas)

A participagao da Sompo em eventos e
foruns sobre mudangas climaticas também
demonstra o compromisso da empresa em se
manter atualizada sobre as Ultimas tendéncias
e desafios relacionados ao tema. A Sompo
reconhece que as mudancas climaticas
trouxeram uma complexidade maior para

0 mercado de seguros, e que € necessario
reaprender a trabalhar com um novo conceito
de risco que exige protegao para eventos
catastroficos em escala global.

@ SOMPO
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Social

GRI 2-29

60 Nossas pessoas
80 Clientes e corretores

82 Fornecedores: cadeia de
fornecimento responsavel

84 Sociedade
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A Sompo coloca as pessoas

no centro do Nnegocio e isso vai
muito além do discurso. Nossos
publicos guiam o plangjamento
de sustentabilidade da
companhia.

Essa premissa pode ser
conferida neste capitulo,

que detalha varias iniciativas
focadas em nossos
colaboradores, fornecedores,
clientes, corretores e
sociedade.

@ somMPO

Nossas pessoas

GRI 2-24

Na Sompo, N0SSO COMPromMisso Com as
pessoas vai além de oferecer beneficios.
Propiciamos um ambiente no qual cada
individuo se sinta valorizado, respeitado e
capaz de alcancgar seu potencial maximo.
Essa forma de atuagao é responsavel pela
manuten¢ado de uma cultura interna forte,
pautada pelo respeito e pela valorizagéo dos
colaboradores. Em 2024, as nossas praticas
internas foram reconhecidas pelo mercado,
que ouviu a Nossa equipe e Nos posicionou
entre as trés melhores seguradoras do Brasil
para se trabalhar no Ranking Instituicdes
Financeiras e entre as 175 melhores empresas
para trabalhar no Brasil (GPTW).

Em 31 de dezembro de 2024 contdvamos
com 681 colaboradores. Esse nimero é

52% menor que o contabilizado em agosto
de 2023, quando 627 pessoas deixaram a
estrutura da Sompo e passaram a responder
para a outra seguradora que assumiu o
segmento Varejo, conforme detalhado no
capitulo Quem Somos. Todas as pessoas que
atuavam nessas areas foram transferidas
para a nova estrutura, sem a ocorréncia de
nenhuma demissao. O ambiente respeitoso
e o foco na retencéo de talentos faz com que
o tempo médio de permanéncia na empresa
seja elevado, de cerca de sete anos.

i o g S -
=. - » == —
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Diversidade, equidade e inclusao

GRI 3-3

TEMA MATERIAL

|

Temos um compromisso genuino
com o tema da Diversidade e
Incluséo (DE&I) e buscamos
incrementar nossas praticas de
forma consistente e dedicada
para transformar nossa realidade e
contribuir com o mercado e com

a sociedade.

Trabalhamos a agenda com

o esforgo de um squad de
Diversidade, grupo de voluntarios
multidisciplinares que discutem e
elaboram iniciativas para que sejam
implementados avangos cada vez
mais significativos nessa agenda.
Os participantes fazem a conexao,
se colocando como interlocutores
das necessidades de iniciativas de
DE&I da empresa e capturando as
percepgdes das Nossas pessoas,
que compartilham sugestdes

e criticas.

As acdes sao construidas

com base nos Nossos Pilares
de Atuacgéao, que abrangem

h

colaboradores e demais
publicos que nos relacionamos:
Empoderamento Econémico,
que prevé o investimento em
iniciativas internas e externas
para o desenvolvimento das
pessoas, com especial atenc¢ao
as que integram 0s grupos
vulnerabilizados; e A Seguranga
de Ser Quem Vocé E, que enfatiza
0 respeito como base de nossa
cultura e elemento inegociavel.

Desta forma, lideramos didlogos

€ programas para minimizar os
vieses, ser referéncia em cultura
de talentos e fomentar o respeito a
todas as pessoas.

As acdes do Squad sdo reportadas
ao Subcomité de ESG, Pessoas

e Governanga, que apresenta
trimestralmente os avangos nas
reunides da diretoria estendida

e, bimestralmente, a Vice-
Presidéncia de Diversidade e
Inclusdo da Sompo International,

garantindo o completo
alinhamento da estratégia local
com a global.

Como a diversidade faz parte da
nossa esséncia, assumimos com
tranquilidade compromissos
publicos que nos auxiliam

nesta jornada:

@ | LGBTQIAPN+

499%

Mulheres

681

funcionarios
em 2024

50,1%

Homens

@ somMPO

509%

Mulheres

6/0

funcionarios
em 2023

491%

Homens

—
L+

“férum
e direicos

Igbbi+

Equidade Racial

!’ INICIATIVA
@)~ o EMPRESARIAL
&% PELAIGUALDADE
® ' RACAL

“Arans
Empregos

Rsponsabilidade social e
desenvolvimento sustentével

ethos

Empoderamento Feminino
& Equidade de Género

@ONU 57
MULHERES
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@ soOMPO
Funciondrios por categoria funcional divididos por género e faixa etdria Funciondrios por regiao e género
GRI 405-1 GRI2-7
Categoria Menos de De30a Acima de % sobre Regiao Mulher Homem
8 Mulheres Homens Total
funcional 30 anos 50 anos 50 anos o total N
S0 Paulo 308 306
Diretor (a) 3 8 0 7 4 1 1,62 —
Cuiaba 2 2
Superintendente 5 7 0 10 2 12 1,76 Goiania i 4
Gerente 31 49 1 66 13 80 1,75 Recife 6 2
Especialista 0 3 0 3 0 3 044 Ribeirdo Preto 4 5
Coordenador (a) 25 28 1 46 6 53 778 Rio de Janeiro 6 4
Consultor (a) 33 44 2 53 22 77 11,31 Santos 2 1
Analista 21 189 92 263 45 400 58,74 Belo Horizonte 4 5
Assistente 32 13 24 16 5 45 6,61 Curitiba 4 10
TOTAL 340 341 120 464 97 681 100% Porto Alegre 3 2
TOTAL 340 341

Funcionarios em 31/12/2024.

Todos os funcionarios sdo permanentes e trabalham em periodo

lo) integral. Aempresa ndo conta com tempordarios e pessoas que
1 4, 2 /O trabalham em tempo parcial ou sem carga horaria definida.

Acima de 50 anos A Sompo conta com um profissional que ndo é empregado,
mas tem o trabalho controlado por ela. E um ouvidor, que entre
outras responsabilidades, analisa as reclamacdes dos clientes
que chegam nos mais diversos canais, recomendando

a empresa mudangas quando necessario. GRI 2-8

De 30 a 50 anos

17.6%

Menos de 30 anos

@ 62
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Primeiro programa de estagio

afirmativo com vagas destinadas

a pessoas pretas e pardas

Com o intuito de ampliar a
diversidade, a equidade e a
inclusdo no setor de seguros,

a Sompo decidiu dar énfase a
atragdo de jovens para essa area.
No ano, colocamos em pratica o
programa de estagio afirmativo,
realizado em parceria com a
Companhia de Estdgio, voltado
para a contratacdo de profissionais
pretos e pardos. Em 2023, no
censo de diversidade aplicado na
Sompo, 32% dos colaboradores
se declararam negros, o que
indicou a necessidade de
promovermos agoes para elevar
essa participacao.

O processo de sele¢do aconteceu
durante os meses de julho e agosto,
com varias etapas que resultaram
Na aprovacao de 25 pessoas,

sendo 24 delas pretas e pardas,

que ingressaram na empresa em
setembro. Nossa meta inicial era

(R

atingir 80% das vagas ocupadas
por posicdes afirmativas, porém
alcancamos 96%.

Queremos ter um numero cada
vez maior de pessoas pretas

e pardas em varios niveis da
companhia, inclusive em posicoes
de lideranga, trazendo mais
equilibrio a nossa estrutura.

Esse foi um passo de grande
relevancia para a Sompo, pois
conseguimos dar mais consisténcia
a0 Nosso programa de estagio. Em
2023, 0 programa nao contemplava
vagas afirmativas, e, mesmo assim,
50% dos estagidrios contratados
eram pretos e pardos.

Nossa preocupacao vai muito
além da simples contratacao,
mas, principalmente, no
desenvolvimento desses jovens.
Todos eles foram beneficiados

@ SOMPO

Numeros do primeiro programa
de estagio afirmativo - pessoas
pretas e pardas

com a parceria que fizemos com
a escola de linguas Open English,
de ensino EAD, que oferece
cursos de inglés 100% custeados
pela empresa.

@ sowmpo

Programa de
Estagio 2024

Sinta o poder de
protagonizar a sua
carreira

Mais de

5.200

candidaturas
aplicadas

integraram
painéis de

317/

candidatos passaram
por uma entrevista
de selegao

20

negocios
9 aprovados

Meta de contratagao o
de pessoas pretas e Q é /O

pardas alcancada:
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@ SOMPO

Equidade de género: mais
mulheres na lideranca

GRI 401-1

Desde a chegada do atual CEO a Sompo, em 2021, reforcamos
nossa agenda de acdes voltadas para a equidade de género. Foram
implementadas diversas iniciativas, com énfase na ampliacdo da
presenca feminina em posicoes de lideranca. Em 2024, do total de
lideres (a partir de coordenagao), 40% eram mulheres.

Mulheres na Sompo
(comparagao 2020 X 2024 - avangos importantes)

Comité Executivo: Geréncia:
0% para 22% 29% para 40%
Diretoria: Coordenacgao:

10% para 30% A% para 42%
Superintendentes:

35% para 38%
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Ao longo deste ano, durante nossos
dois ciclos de reconhecimento,
que tradicionalmente ocorrem
nos meses de abril e outubro,

a quantidade de mulheres que
receberam méritos e promogdes
foi superior a de homens,
representando cerca de 51%

das movimentagdes do primeiro
ciclo. Ja no segundo ciclo, essa
porcentagem subiu para 62%. Em
2024, promovemos 14 mulheres
para diversos niveis em cargos
de lideranca.

Além disso, criamos em 2023 o
programa Eles com Elas, projeto
de mentoria e letramento sobre

a diversidade de género que
envolve homens e mulheres

da alta e média lideranca. O

intuito da iniciativa € fomentar o
desenvolvimento das mulheres
para que assumam posigoes cada
vez mais estratégicas e acumulem
conhecimento, promovendo

um ambiente mais equitativo e
inclusivo. A edicao contou com

a participagao de sete mentores
(diretores-executivos) e 12 mentees
(mulheres que ocupam cargos

de geréncia, superintendéncia

e direcao). Cada mentor ficou

h

responsavel por duas mentees ao
longo de todo programa, que teve
duracao de seis meses. Foram
seis encontros, que ocorreram em
intervalos de cerca de 20 dias.

Durante o programa, promovemos
trés oficinas para mentores,

nas quais abordamos os vieses
inconscientes, os sabotadores e
aimporténcia da promocao da
equidade. Além disso, realizamos
duas oficinas para as mentees,
incluindo esses mesmos topicos e
conteudos sobre como ascender
na carreira e relagdes no ambiente
de trabalho, incentivando a
formagdo de uma rede interna de
mulheres.

Aliniciativa contou com 0 apoio
de uma consultoria, focada

em People Skills e com ampla
experiéncia em programas de
mentoria para contribuir com o
fortalecimento de uma cultura de
equidade de género.

Em conformidade com a

portaria MTE n° 3.714/2023, a
Sompo divulga o Relatdrio de
Transparéncia e Igualdade Salarial
de Mulheres e Homens.

Dive In Festival

Evento global voltado para o debate
sobre diversidade no setor de seguros. A
Sompo Internacional atuou nos Ultimos
anos como patrocinadora, no papel de
Global Festival Partner, e a subsidiaria

no Brasil € apoiadora local em edi¢des
realizadas no pais anualmente.

Em 2024, com o tema "Um Futuro
Sustentavel: Os Préximos 10 Anos’,

0 encontro ocorreu entre os dias 24

e 26 de setembro. A Sompo sediou

duas palestras da edicao brasileira em
seu escritorio em S&o Paulo (SP), que :
contou com intérpretes de libras. Alfredo :
Lalia Neto, CEO da Sompo, participou :
do painel "Inclusado de Pessoas

LGBTQIA+ no Mercado de Trabalho'.
Adiretora de RH e Sustentabilidade,
Roberta Caravieri, integrou o painel
“Impacto da Maternidade na Carreira”.

No painel "Li

"

diretora executiva de Sinistros, Andréia
Paterniani, apontou a dificuldade

das mulheres em colocar suas
opinides em um ambiente
predominantemente masculino.

i

A A
fll, ¥
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Proporcao entre o salario das
mulheres sobre o dos homens
em cada categoria funcional
GRI405-2

Categoria funcional Proporgao
Diretor (a) 89
Superintendente 108
Gerente 87
Coordenador (a) 99
Consultor (a) 95
Analista 87

Atracao,
desenvolvimento
e bem-estar das
pPessoas Com

. LIVN .
deficiencia
Colocamos esforgos na contratagéo, na
capacitacdo e em agdes que contribuam para
0 bem-estar das pessoas com deficiéncia.
Acreditamos que podemos ir além do simples
preenchimento da cota obrigatdria e, porisso,
buscamos profissionais com o perfil mais
adequado a nossa cultura e as necessidades
do negdcio. Finalizamos o ano com 27

pessoas com deficiéncia atuando em diversas
dreas da Sompo.

Além disso, disponibilizamos varios
beneficios e subsidios adequados para cada
necessidade, tais como:

« Préteses e drteses (compra e manutengao)

« Aparelhos auditivos (compra e
manutencgéao)

« Acompanhamento médico interno

« Equipamentos e adaptacao de telas para
necessidades visuais

» Opgéao de trabalho 100% home-office

@ somMPO

Conscientizacao das equipes

No decorrer do ano foram promovidas uma série de palestras, como: Eu parei

de Andar e Aprendi a Voar, com Andreia Schwarz, Quem é Vocé na Jornada da
Equidade, Como Apoiar a Equidade de Género, Aluta LBGT e a Democracia, com
Renan Quinalha e Inclusdo no mundo corporativo - Luta LGBTI+, com Mama Darling.
Aempresa também elaborou e divulgou para todos os colaboradores cerca de 25
textos de conscientizagéo e letramento sobre o tema de diversidade e apoiou, por
meio de Lei de Incentivo, o Festival for Rainbow, de cinema e cultura com foco em
diversidade sexual e de género.

Diversidade é importante

para chegarmos a igualdade
Lideranca e py;
edosaliadosn

I
OPpapeldolider
aempresa ]

» S0U LESBICA
S0U BISSEXUAL

50U TRANSEXUAL

‘50U HETEROSEXUAL
50U COMO VOCE

50U HUMANO

Aluta LGBT e Democracia.

7

Eu parei de Andar e Aprendi a Voar.
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Licenca maternidade e paternidade

GRI401-3

Amaternidade e paternidade s&o
momentos Unicos na vida das pessoas
e a Sompo procura valorizar e dar todo
0 suporte para essa nova fase da vida.
Se pudermos definirem uma palavra o
que representa esse cuidado, o termo
mais correto é acolhimento.

Por isso oferecemos uma série de
beneficios que vao além do previsto
pela legislagdo brasileira, 0 que nos
coloca em lugar de destaque no
mercado de seguros.

« Agestante pode trabalhar100% em
home office a partir do momento em
que anuncia a gravidez até o bebé
completar12 meses.

O funcionario pai também pode
trabalhar em home office por12
meses apos 0 nascimento do bebé.

Participagado em programas de
acompanhamento da gestacdo, com
treinamentos especificos ministrados
pelos médicos da Sompo.

Licenga-maternidade de seis meses
(a Sompo faz parte do programa
Empresa Cidada desde 2017.

Licenca-paternidade de 20 dias: a
ideia é estimular a parentalidade,
permitindo que os pais participem
do inicio dos primeiros cuidados e
ajudem as méaes com o bebé.

Numero de Retornaram e
" . Taxa de Taxa de
Tipo de licenca pessoas que retorno permanecem empregadas retencio
tiraram licenga 12 meses depois ¢
Licenca 10 100% 10 100%
maternidade
Licenca 12 100% 12 100%
paternidade
TOTAL 22 100% 22 100%
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@ SOMPO

Melhores

ara
Trabalhar™

Jornada Flexivel

* %

'Y
Biace GREAT

Pesquisas de clima Great Place to Work (GPTW) e Gallup:
novas conquistas

Certificada Work.

Anualmente, realizamos duas pesquisas
de clima que fornecem subsidios
importantes para avaliarmos a evolugéo
das nossas praticas de gestdo de
pessoas: Great Place to Work (GPTW),
em abril, e Gallup, em outubro. Com

os resultados em maos, analisamos as
informagdes e colocamos em pratica
um plano de a¢ao para corrigir eventuais
desvios e seguir fortalecendo Nossos
pontos fortes.

Os resultados obtidos no periodo
foram muito positivos em razdo do
contexto complexo. Avangarem
rankings de clima organizacional

No ano seguinte a realizagdo de um
grande desinvestimento que reduziu
0 quadro de funcionarios em 52% em
2024, representou um grande desafio.
O cuidado especial neste periodo

de transi¢cdo, com os que deixaram

a estrutura da Sompo e passaram a
responder para outra empresa e com
0s profissionais que permaneceram, foi
essencial nesta jornada.

Em 2024, no GPTW, apesar da
manutengao da nota, avangamos

em diversos critérios, como
reconhecimento aos N0ssos esforcos
em oferecer um ambiente de trabalho
respeitoso e integro e em desenvolver
e reconhecer os colaboradores. As
principais conquistas foram:

» Pela primeira vez passamos a
integrar o ranking nacional das
175 melhores empresas para
se trabalhar.

» Pela segunda vez entramos no
ranking das melhores instituicdes
financeiras para se trabalhar, saindo
do sexto lugar ocupado em 2023
para a terceira posicdo em 2024.

» Recebemos um selo de qualificacdo
da Great People sobre salde mental.

A metodologia do GPTW envolve a
aplicacéo de questionarios tanto para
0s colaboradores como para o RH, que
tem como principal responsabilidade
descrever 0 escopo extenso de todas
as praticas de gestdo de pessoas
praticadas por noés. Inclusive nesse
relatdrio as notas da Sompo tém

sido altas nos ultimos anos. Em 2024,

Abri2024 - Abri2025

Gallup

4,36

2024

a maior do
grupo no mundo

atingimos 71 pontos no book de
levantamento de praticas do GPTW.

417

2023

Além do GPTW, a Sompo ¢é avaliada
pela Gallup, pesquisa aplicada nas
subsididrias de todos os paises onde

0 grupo japonés esta presente. A nota
obtida pela unidade brasileira em 2024
foi a maior alcancada entre todas as
operacgdes da organizacgao.

4

PEOPLE

Certificada

2024

NeGOCIDS
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@ somMmPO

Sompo Academy: investimento em
desenvolvimento e capacitacao

GRI404-2

No fim de 2023 lancamos

a Sompo Academy,
universidade corporativa que
relne todas as capacitacoes
dos colaboradores, que
ocorrem nas diversas
plataformas e formatos.

Essa frente de atuacao

esta sustentada em

quatro pilares: Negocios,
Comportamental,
Ferramentas & Metodologias
e Investindo no Futuro. Os
treinamentos preparam as
equipes para executarem
um trabalho de exceléncia,
se adaptarem as mudancas
do mercado e evoluirem em
suas carreiras.

Sompo Academy
—=_1  Negécios: temas ligados aos negdcios da Sompo,
mﬁi incluindo assuntos técnicos e obrigatdrios (exemplo:
produtos, compliance, riscos, prevengao a fraude,
entre outros).
w

©) Comportamental: desenvolvimento de liderangas,
% trilhas de conhecimento para estagiarios e jovens
aprendizes e capacitagdo de competéncias ligadas
ao fortalecimento de valores e cultura da companhia.

EJ Ferramentas & Metodologia: formacéo e
N

aprimoramento de técnicas, conceitos, ferramentas
e métodos que apoiam e sustentam o negécio.
Exemplos: gestdo de projetos, Inteligéncia Artificial,
andlise de dados, gestéo de tempo, entre outros.

Investindo no futuro: programas de subsidio tanto
para o estudo de idiomas quanto para cursos de
graduacgao e pos-graduagdo.Além disso, cobrimos
os custos de todas as certificagdes técnicas
necessarias para nossos colaboradores exercerem
0 seu trabalho na companhia. Exemplos: OAB

para advogados, CRC para contadores, CRP para
psicélogos, entre outros.
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Tipos de capacitacoes
existentes:

Trilha de Onboarding

Integracdo de colaboradores e
Integracao de gestores.

Treinamentos Obrigatorios
Cumprimentos legais.

Plataformas Educacionais
Portal do Saber, Linkedin Learning.

Treinamentos

Internos, externos, in company e
Escola de Negdcios.

Programa de Subsidios
Idioma, gradugao e pos-graduagao.

Certificacoes, Congressos
e Eventos

Parcerias Educacionais

Descontos e condi¢cdes especiais
para colaboradores.

Multiplicadores do Saber

Programa de formacéo de
multiplicadores do conhecimento.

(R

Uma parte dos treinamentos online
ocorre por meio do Portal do Saber,
uma plataforma de e-learning que

traz mais de 800 conteudos sobre 43
temas, entre eles Excel, inglés, Power
BI, vida saudavel, habitos adequados,
comunicacao eficaz, entre outros. Sao
maodulos proprios e comprados de

um parceiro educacional, oferecidos
em diferentes formatos. Todas as
palestras, lives e discursos também sdo
disponibilizados neste espaco. Em 2024
foram registradas 15.843 participacoes,
com uma média de acesso por usuario
de 18,55 horas.

Neste ano, selamos uma parceria inédita
com a Escola de Negdcios de Seguros
(ENS), uma importante instituicdo

de ensino do mercado segurador

para qualificar os profissionais e 0s
corretores com cursos sobre o setor.

A ENS foi responsavel por desenvolver
o conteudo de vérios modulos que
buscam posicionar a equipe nesse Nnovo
momento da companhia, que passou a
ter um foco direcionado totalmente para
0 segmento corporativo.

Ao todo, existem 10 temas disponiveis,
distribuidos no nivel basico e
avancado: P&C (todas as linhas, exceto
petroleo), Garantia, Responsabilidade

Civil, Engenharia, Transportes,
Equipamentos/RD/Agro, Resseguro,
Gerenciamento de riscos, Matematica
Financeira, Contabilidade de Seguros,
Embasamento Juridico/SUSEP e
Técnica de Vendas/Venda Consultiva.
Os cursos sao realizados no formato
online ou presencial. Foram 737
beneficiados em 2024 e 431 conclusdes
de maodulos em 49.700 horas de estudo.

As trilhas de onboarding e 0s
treinamentos obrigatorios sao
essenciais para garantir a integragao
dos colaboradores & cultura da empresa
€ a preparagao para as novas fungoes.
Abordam uma variedade de temas
importantes, que vao desde ética e
valores até seguranca da informacao
e conformidade legal. Sao atualizados
regularmente, em muitos casos
anualmente, para garantir que estejam
alinhados com as Ultimas normas e
praticas do mercado.

@ SOMPO

Temas dos
treinamentos
obrigatorios:

1.

Cédigo de Etica (com Termo de
Aceite): este treinamento aborda

0s principios éticos que devem ser
seguidos pelas Pessoas Sompo,
garantindo um ambiente de trabalho
integro e respeitoso.

Valores: apresenta os valores
fundamentais da empresa, que
orientam as agdes e decisdes das
pessoas na Sompo.

Barreiras invisiveis: foca na
identificacdo e mitigacao de vieses
inconscientes que podem afetar a
tomada de decisdes e a interagdo
entre colegas.

Declaragao de Diversidade e
Inclusado (com Termo de Aceite):
promove a importancia da diversidade
e inclusdo no ambiente de trabalho,
incentivando a aceitagdo e a
valorizagao das diferencas.

Ambiente livre de assédio moral e
sexual: ensina sobre a prevencéo € o
combate ao assedio moral e sexual,
criando um ambiente seguro

e respeitoso para todos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nossa Apoélice (com Termo de Aceite): descritivo
completo dos nossos valores organizacionais, com 0s
comportamentos esperados e 0s que ndo sdo aceitos
em nossa empresa.

Principios Basicos de Seguros: introduz os conceitos
fundamentais de seguros, essenciais para as pessoas
que atuam nesse setor.

Introdugao a Gestao de Riscos (ERM): apresenta os
principios da gestao de riscos empresariais, ajudando
na identificagcdo e mitigagao de riscos.

Lei Anticorrupgao: aborda as normas e as praticas para
prevenir a corrup¢ao dentro da empresa.

Prevencao a Fraude: ensina técnicas e medidas para
identificar e prevenir fraudes.

Prevencao a Lavagem de Dinheiro: foca nas
praticas para evitar a lavagem de dinheiro, garantindo
conformidade com as leis.

Gestao de Continuidade de Negdcios: apresenta
estratégias para garantir a continuidade das operacdes
em situacoes de crise.

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): ensina sobre
a protecao de dados pessoais, conforme a legislacao
vigente.

Seguranca da Informacgao: aborda as praticas para
proteger as informagdes sensiveis da empresa.

Politica de Seguranca Cibernética (com Termo de
Aceite): detalha as politicas de seguranga cibernética,
essenciais para proteger contra ameagas digitais.

NR1: introduz as normas regulamentadoras de
seguranga e saude no trabalho.

Aempresa tem ainda o Chega Mais,
que engloba palestras sobre diversos
temas. Em 2024 foram realizadas 39
apresentacoes para a equipe, todas
disponibilizadas posteriormente na
plataforma de e-learning, que somaram
8.282 participacdes. Entre os assuntos
tratados no Chega Mais estdo qualidade
de vida, seguranca da informacao,
produto/negdcio, cultura, ESG,
Diversidade, Equidade & Incluséo,

entre outros.

A cada trés meses, durante uma hora e
meia, Nosso CEO conduz uma live para
todas as nossas pessoas, no formato
hibrido, na qual ele apresenta as agdes e
os resultados do trimestre e dedica uma
boa parte do tempo desse encontro
para falar sobre gente e gestao.

Mensalmente, a diretorade RH e
Sustentabilidade realiza dois encontros
com as equipes, N0s quais aborda
questdes relacionadas a gestéo de
pessoas. O Lidera redne as liderangas e
0 Resenha, é voltado para lideres e néo
lideres. O nivel de participacdo nessas
conversas varia, em media, de 85% a
Q0% dos colaboradores.

A Sompo oferece ainda 0s programas
de graduacao e pds-graduacéo, que
beneficiaram 30 pessoas em 2024.

@ SOMPO

Sompo Academy em numeros

148

temas abordados

Mais de

18 mil

horas de conteldo

Live com CEO:

2400

participagoes

Resenha:

4.200

participacdes

Chega mais:

38

temase

/.800

participacoes

Lidera:

1100

participacoes
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Média de horas de capacitagao por género e categoria funcional

GRI404-1

Categoria Mulheres Homens Total
funcional Horas Média Horas Média Horas Média
Diretor (a) 188 62,67 318 3975 506 46
Superintendente 210 42 303 43,29 513 42,75
Gerente 1320 42,58 1905 38,88 3225 40,31
Coordenador (a) 1170 46,8 186 42,36 2356 4445
Consultor (a) 913 2767 1050 23,86 1963 2549
Especialista 0 0 95 31,67 95 31,67
Analista 6172 29,25 4900 2593 11072 27,68
Assistente 148 35,88 413 3177 1561 34,69
Estagiario (a) 1228 439 653 297 1881 37,62

@ somMPO

Avaliacao de desempenho

GRI404-3

Neste ano, a avaliagdo de desempenho
dos colaboradores da Sompo passou
por uma reviséo e agora esta 100%
atrelada aos valores da companhia

- colaboragéao, foco no cliente,
exceléncia e protagonismo. Até entao,
0 processo utilizava competéncias
globais definidas em 2020.

Todos os colaboradores, exceto os
estagiarios, passam por uma avaliagao

Notas/Frequéncia

1. Nunca

2. Raramente

3. Frequentemente
4. Quase sempre
5. Sempre

Elegebilidade

« Elegiveis: admitidos
até 30/09/2023

« N&o elegiveis: aprendizes,
autdénomos e terceiros

VISAO
GERAL DA

Avaliacao
360°

formal 360°, além da andlise das
entregas das metas. Esse mecanismo
€ um importante direcionador

para promogdes, reconhecimentos
de méritos. Apds a avaliagéo séo
desenvolvidos planos individuais de
desenvolvimento, acompanhados pelo
RH. Os estagiarios recebem feedbacks
dos seus gestores, que elaboraram
planos individuais de desenvolvimento,
mas sem acompanhamento do RH.

« Avaliacdes
» Feedback
- PDI

Interfaces
« Autoavaliagdo
o Lider
« Subordinados
« Pares
« Clientes internos
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' Focono

Cliente

* Foco no

Cliente

@ SOMPO

Integracao das pessoas

Em 2024, realizamos a segunda edi¢do do Sompo
em Movimento, evento sobre cultura e pessoas
gue reuniu todos os colaboradores em um hotel
durante dois dias. No ano, mais de 700 pessoas
participaram de varias atividades e palestras com o
intuito de reforcar e fortalecer a missao, os valores
e avisdo da Companhia.

Além disso, o encontro teve uma forte abordagem
de sustentabilidade, refletida na neutralizacao
das emissdes de carbono gerada com a iniciativa.
Recebeu o selo Evento Verde, da ECCAPLAN, pela
compensacao de 28 mil kg de CO, por meio do
projeto Terrus Carbon Free, focado em agricultura
regenerativa, atualmente implementado em
lavouras cafeeiras no Sul de Minas Gerais.

Foram eliminadas as garrafas plasticas e no

lugar entraram os filtros de dgua e os copos de
fibra de bambu distribuidos aos participantes. A
sustentabilidade fez parte também das dindmicas.
Em uma delas, nossos colaboradores construiram
50 skates para serem doados ao projeto Casa

do Hip Hop, em Piracicaba (SP), que desenvolve
trabalhos voltados a juventude e a transformacéao
social ha mais de 20 anos, por meio de atividades
culturais, educativas, esportivas e recreativas para
criangas, jovens e adolescentes. Atualmente, a
instituicdo atende, em média, 350 jovens.
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Cargos e salarios

GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 2-30, GRI 202-1

Adrea de RH é responsavel pela
definicdo das competéncias e
responsabilidades das nossas
unidades, validando o nivel de
cada novo cargo na estrutura.
Até a geréncia, as posicdes sdo
aprovadas pela direcdo executiva,
e, a partir de superintendente, a
validacao final é feita pelo Comité
de Remuneracdo e Nomeagao,
com a necessidade de um reporte
internacional.

Para orientar as decisdes
relacionadas a gestao do plano
de cargos e saldrios da Sompo,
participamos do Mercer Club
Survey, consultoria lider no
mercado de seguros que possui
a maior amostra de dados sobre
o setor. Nossa tabela salarial

foi desenhada com base na
metodologia de avaliagdo de
cargos da consultoria, cujos dados
sd0 atualizados anualmente,
seguindo o posicionamento do
mercado. No caso de acordos
coletivos com sindicatos,

100% dos colaboradores estao

h

cobertos. Na Sompo, ndo existem
colaboradores remunerados com
salario minimo - o saldrio base dos
securitarios € de RS 2.20097 de
acordo com a Convengao Coletiva
de Trabalho (CCT).

Nossas praticas de avaliagao
salarial estdo dentro do Ciclo
de Reconhecimentos e seguem
duas premissas: por mérito ou
por promogao. O mérito acontece
quando ha um reajuste no

valor pago sem a mudanga de
nivel, atribuido a uma pessoa
cujo desempenho se destaca
na equipe. O reajuste pode ser
concedido a cada seis meses.

O aumento de saldrio também
pode ocorrer quando a pessoa
& promovida, com mudanga de
cargo. Nesta categoria estdo os
profissionais que apresentam
um desempenho acima da
média, que assumem maior
responsabilidade ou atividades
mais complexas, ou passam a

ocupar posi¢cdes de grau superior.

Neste caso, o reajuste pode ser
concedido a cada 12 meses.

Em 2024, o Ciclo de
Reconhecimento contemplou
155 pessoas, das quais 72% foram
por mérito e 28% por promogao.
A média percentual de aumento
salarial no periodo foi de 13,63%
-ja em relagdo ao colaborador
com o maior salario foi de

5,29%. Arazdo de comparagao
do funcionario mais bem pago
em relagdo a média salarial das
demais pessoas foi de 6,05.

Além da remuneracgao fixa, ha

0 programa de remuneragao
variavel, aprovado pelo Sindicato.
A Participagao nos Lucros e
Resultados (PLR) estéa vinculada
ao cumprimento de, no minimo,
70% da meta de lucro liquido
estabelecida para o Grupo Sompo
pelo Conselho de Administracao,
e também a metas individuais

e de equipe, cujo peso varia de
acordo com o nivel do cargo.
Para ter direito ao pagamento

. ;'1"3'
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N @ soOMPO

proporcional, o empregado deve ter no desligamento, além do estipulado

pelo menos trés meses completos na legislacao brasileira, e possui

de trabalho no ano. O desempenho incentivos no recrutamento somente

é avaliado no periodo de janeiro a para algumas posicdes estratégicas.

dezembro. O bénus pode variar entre Também ndo existem ressarcimentos de

1,75 e 6,50 vezes o saldrio, dependendo compensacdes prévias em caso de ndo

do cargo. A Sompo n&o faz pagamentos atingimento de metas.

TURNOVER TOTAL:

Novas contratagoes e rotatividade de empregados 1 4 8 3

GRI 401-1 I/
Categoria Mulheres Homens Até 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
funcional Contratadas | Demitidas | Turnover | Contratadas | Demitidas Turnover Contratadas | Demitidas | Turnover | Contratadas | Demitidas Turnover | Contratadas | Demitidas | Turnover
S&0 Paulo 48 51 16,07 49 38 14,22 36 17 22,65 54 63 14,06 7 9 9,88
Cuiaba 1 1 50 0 0 0 0 0 0 1 1 25 0 0 0
Goiania 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recife 1 1 16,67 0 0 0 1 0 50 0 1 8,33 0 0 0
Ribeirao Preto 0 2 25 0 0 0 0 0 0 0 1 6,25 0 1 50
Rio de Janeiro 0 1 8,33 2 2 50 0 1 0 1 2 2143 1 0 16,67
Santos 0 0 0 0 1 50 0 0 0 1 25 0 0 0
Belo Horizonte 1 0 12,5 0 1 10 0] 1 50 1 0 8,33 0] 0 o]
Curitiba ] 0 1 1 10 0 0 0 1 1 1 0 0 0
Porto Alegre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Total 51 56 15,74 52 43 1393 37 19 2314 58 70 13,79 8 10 9,28
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Beneficios

Aposentadoria

GRI 2-19, 201-3

A Sompo oferece plano de
previdéncia privada para
garantir um futuro mais seguro
para todos os colaboradores,
incluindo nivel sénior e alta
insténcia - 57% deles contam
com um plano. O ConfortPrev

€ estruturado na modalidade
de contribuicédo definida, que
permite que o participante
estipule a porcentagem de
contribuigdo mensal, que varia
entre 3% a 8% do salario bruto,
independentemente do cargo
ocupado. J& o empregador
repassa um valor que varia de
10% a100% da contribuicdo do
colaborador, a depender da
faixa salarial. Ou seja, 0 saldo da
conta em nome do participante
& composto pelas contribuigdes

pessoais e da patrocinadora. O
plano possui tambem um beneficio
de risco atrelado a aposentadoria
por morte ou invalidez, que

credita ao saldo total o valor
correspondente a 30 salarios-
participacao, a titulo de indenizagéo,
para composigao da aposentadoria
por invalidez ou pensdo por morte.
Para o resgate nao ha periodo de
vinculagdo minima. A cada ano de
trabalho, pode ser retirada até 10%
da contribui¢éo da empresa. O
beneficio futuro obtido dependera
da capacidade de acumulagéo

de recursos do colaborador e da
rentabilidade obtida na aplicagao
dos recursos até a aposentadoria.

O passivo do plano n&o é coberto
pelos recursos gerais da organizagao.
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@ somMPO

Saude, qualidade de vida e bem-estar
estao na esséncia da Sompo

GRI1401-2

NOSSO COMPromisso Com as pessoas

vai além de oferecer beneficios. A
empresa adota praticas que visam um
ambiente no qual cada individuo se

sinta valorizado, respeitado e capaz

de alcangar seu potencial maximo. O
objetivo € que as pessoas sejam nao
apenas produtivas, mas também felizes
e realizadas no trabalho. Para isso foi
desenvolvido o Programa de Qualidade
de Vida e Bem-Estar —Vocé em Sua
Melhor Versao, que combina beneficios
tangiveis com iniciativas focadas no bem-
estar mental e fisico. Essa abordagem
holistica ndo s¢ fortalece a cultura e

o clima organizacional, mas também
promove relagdes de confianga e apoia 0
crescimento sustentavel do negdcio.

Nosso programa esta estruturado
em trés pilares principais, que
complementam os beneficios
oferecidos pela empresa:

» Sompo + Saudavel: incentivamos
gue as pessoas tenham uma rotina
preventiva de salde, buscando
qualidade de vida e longevidade.

Acolhemos os atendimentos

de dia a dia ou emergenciais de
colaboradores(as) e, desde 2022,
dos(as) dependentes no plano

de saude. Criamos as "Pilulas" de
Saude, videos de curta duragao com
dicas e cuidados que devemos ter
na prevencao de doengas e para
vivermos bem.

Sompo Positivamente: calendério
interno de palestras on-line, hibridas e
presenciais sobre habitos saudaveis,
que abordam temas como ergonomia,
nutricao, imunidade, primeiros

meses da gestacao, entre outros.
Adicionalmente, atividades interativas
promovem o relacionamento entre as
pessoas dentro da Sompo.

Saude Financeira: Minhas Finangas,
Meus Cuidados € uma semana
dedicada ao tema, trazendo
convidados externos e especialistas
em investimentos, saude financeira,
empreendedorismo, seguranga da
informacéao e prevencao a fraudes.
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Um ambulatério médico esta disponivel
para os (as) colaboradores (as), os (as)
quais contam, desde 2022, com 0
servico de telemedicina, que beneficia
também os (as) dependentes do plano
de saude. Os atendimentos de rotina
incluem consulta clinica, urgéncia

e emergéncia, administracdo de
medicamentos conforme prescrigao
médica, vacinacado, acupuntura,
fisioterapia, exames de bioimpedancia
e ocupacionais. Fazemos ainda

um acompanhamento interno das
gestacdes de risco, doengas crbnicas,
oncoldgicas e hospitalizados.
Oferecemos plano odontoldgico

(com parte do custo subsidiado pela
empresa) e de salde (100% subsidiado
pela empresa) para todos(as) os(as)
colaboradores(as) e dependentes. A
modalidade escolhida pela empresa
permite o reembolso em consultas
com nutrélogos, nutricionistas e outras
especialidades, sendo mais um suporte
para quem quer cuidar da alimentagcao
e ter uma rotina de atividade fisica.

Firmamos uma parceria com a TotalPass,
que da acesso a academias de ginastica,

beneficio utilizado por 30% da equipe.

Outros beneficios em 2024

Check-up para lideres e colaboradores(as):

nas consultas periddicas os médicos fazem o
acompanhamento e o direcionamento para exames
especificos ou para check-ups detalhados.

Campanha de Vacinagao Contra Gripe: realizada
anualmente, a Sompo subsidia 100% do valor
davacina para seus/suas colaboradores(as),
estagiarios(as) e jovens aprendizes, além de
realizar o reembolso do custo da vacina para
os(as) colaboradores(as) de outras filiais. Em 2024,
contamos com a adesdo de mais de 500 pessoas.

100% de subsidio a medicamentos de alto custo e
para tratamentos oncoldgicos que ndo séo cobertos
pelo rol da ANS.

100% de subsidio para a compra e manutencéo de
aparelhos auditivos e proteses ortopédicas a pessoas
com deficiéncia.

Beneficio Farmacia para a compra de
medicamentos com descontos e cobranga na folha
de pagamento a partir de parceria com a Univers.

@ SOMPO

Quick massage diaria no escritério, com subsidio
quase integral pela empresa. A parceria ¢ com a
Serenidade do Toque e 0s (as) massagistas sdo
pessoas com deficiéncia visual. Semanalmente, séo
35 horarios disponiveis para massagem, e o nivel de
adesdo € de 80%.

Refeitdrio no escritorio, com toda a infraestrutura
necessaria para que o (a) colaborador (a) realize as suas
refeicdes no local, e vales refeicdo e alimentacdo que
podem ser concentrados em um Unico vale.

Programa de Apoio ao Empregado (PAE) para ajudar
gratuitamente colaboradores (as) e dependentes com
questdes psicoldgicas, pessoais, familiares, profissionais,
juridicas, sociais e econémicas.

Dia de folga para os aniversariantes.

Premiagao por tempo de casa ( 5, 10, 15, 20, 25,
30 e 35 anos): cartdo-presente com um valor
predeterminado e dias de férias.

Previdéncia Privada, conforme j& detalhado.
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Trabalho hibrido: mobilidade
e flexibilidade em pratica

O modelo hibrido adotado desde o

inicio da pandemia segue em vigor na
Sompo em razdo dos beneficios que traz
para as pessoas, para a empresa, para a
sociedade e para 0 meio ambiente. Os
(as) colaboradores (as) precisam ir ao
escritorio oito vezes ao més e definem —
em alinhamento com a lideranga, com a
equipe e com as necessidades da area

- os dias. Também temos horario flexivel,
que permite a entrada das 7h as 11h, com
horario de saida equivalente, respeitando a
carga horaria da jornada de trabalho.

Aida ao escritorio tem o propdsito de
estimular a interacéo entre as pessoas.
Assim, reformamos os andares do escritorio
em Sao Paulo, onde encontra-se a nossa
sede, e Criamos NOVOoS espacos:

» Espaco Colaborativo no rooftop
para eventos, encontros, reunioes,
treinamentos. Neste local também
ocorrem a integracao de novos
colaboradores e 0 happy hour bimestral.

« Sala Omotenashi: inspirada na

filosofia da cultura japonesa, que
enfatiza a hospitalidade. Neste local,

(R

compartilhnamos com colaboradores,
clientes e parceiros a nossa historia,
valores, cultura, produtos de forma
multissensorial e fortalecemos lagos,
proporcionando uma experiéncia
Unica que gera conexao e memorias
duradouras.

Prémio Sompo

Em 2024, com o intuito de reconhecer pessoas
que criam iniciativas inovadoras, langamos
o Prémio Sompo, que contemplou quatro
categorias focadas em diversificagao de

produtos, eficiéncia operacional, experiéncia
do cliente e cultura organizacional.

Ao longo de trés meses, uma banca

examinadora avaliou 69 cases, buscando
identificar quais realmente fizeram a diferenca
na operacao da Sompo. Do total, 27 foram
reconhecidos e premiados durante o ano,
com a cerim®nia oficial realizada durante o
Sompo em Movimento. No evento, nove dos
premiados participaram da dindmica Que
histéria € essa, Sompo? e contaram como
colocam os valores da companhia em pratica.
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Clientes e corretores

Oferta e aconselhamento adequados

GRI 2-24, 3-3, 205-2, 417-1, 417-2, 417-3, SASB FN-IN-270a.1, FN-IN-270a.2, FN-IN-270a.3, FN-IN-270a.4

No processo de
evolucado da Sompo

e fortalecimento da
comunicagao com NOSS0S
Stakeholders, um de
NOSSOS objetivos é darvoz
ao cliente. Nao somente
ao corretor, mas para
aqguele que se beneficia
do seguro adquirido.

A Sompo demonstra

um forte compromisso
em construir e manter
relacionamentos solidos
e transparentes com
seus clientes. Aempresa
adota diversas praticas
que visam facilitar a
comunicacao, aumentar
a confianca e garantir

a satisfacao dos
segurados.

h

TEMA MATERIAL

|

Um dos pilares desse relacionamento

€ a transparéncia nas informagodes. A
Sompo oferece contratos e termos
claros, evitando surpresas e letras
mildas, garantindo que os clientes
compreendam completamente o

que estdo contratando. Buscamos
estabelecer nossos contratos de forma
simples, para facilitar o entendimento.

Essa transparéncia se estende aos
diversos canais de comunicagao.
No site é possivel obter informagdes
relevantes sobre a Sompo e nossos
produtos.

Todos 0s materiais de marketing e
documentos contratuais passam por
reviséo técnica e juridica, assegurando
conformidade com as normas da
Susep e clareza na apresentacdo das
coberturas, exclusdes e condi¢des
dos produtos. Também investimos em
iniciativas de educag¢do em seguros,
como o SompoCast e contelddos

digitais, com linguagem acessivel e
foco na conscientizagao dos clientes

e corretores. Em 2024, ndo foram
registrados casos de ndo conformidade
com regulamentagdes ou codigos
voluntarios relacionados a marketing,

rotulagem ou comunicagao de produtos.

O relacionamento da Sompo com o
cliente final ocorre, primordialmente, por
meio do Canal Corretor. No entanto, a
companhia também disponibiliza outras
plataformas de atendimento ao cliente,
reforcando seu compromisso com a
exceléncia na relagédo e na experiéncia
do segurado.

Em 2024, alinhada a um de seus
principais valores — o Foco no Cliente —

a Sompo criou a area de Segmentagao
de Clientes com o objetivo de aprofundar
0 entendimento sobre as necessidades
especificas dos segurados, promovendo
uma abordagem mais personalizada

e estratégica.

@ SOMPO

Como parte desse movimento, foram
realizadas pesquisas qualitativas e
quantitativas com representantes dos
setores de transporte e logistica, agricola
e automotivo. O objetivo foi compreender
as expectativas e 0s desafios enfrentados
por esses segmentos, a fim de
desenvolver propostas de valor que
realmente atendam as suas demandas.

Um dos principais insights obtidos

foi a crescente preocupagdo com a
sustentabilidade. Identificamos que
cerca de 80% das questdes podem ser
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mitigadas por meio de solu¢des
de seguro adequadas. Como
resposta, desenvolvemos 0 seguro
de Risco Ambiental, voltado, por
exemplo, para transportadoras de
produtos quimicos que enfrentam
riscos ambientais em casos de
acidentes, como o tombamento
de caminhdes. Até entao, nao
havia cobertura para situagdes
como contaminagao do solo ou
das aguas, lacuna que passou a
ser contemplada no seguro

de transporte.

Além disso, produtos como o

RC Ambiental e as solugdes de
Gerenciamento de Riscos tém

se mostrado fundamentais para
apoiar nossos clientes em suas
jornadas de sustentabilidade,
contribuindo para a continuidade e
a responsabilidade socioambiental
de seus negocios.

A Sompo também se destaca pela
ateng&o e suporte no momento
do sinistro. A equipe de sinistros

€ vista como uma extensdo da
equipe de vendas, demonstrando
aimportancia de entender e
revisitar cada caso, buscando

h

indenizar com celeridade mesmo
em situagdes complexas. Somos
direcionados pelo bom senso

e pela disposi¢cdo em acolher o
cliente nessas situacdes. Essa
postura proativa e atenciosa
contribui para fortalecer a
confianga e a percepgao de valor
do seguro.

Em 2024, a taxa de retencao

de clientes foi de 66% - 43.466
clientes, dos quais 14909 eram
novos e 28905 retidos. Ndo houve,
no perfodo, nenhuma perda
monetaria decorrente de processo
judicial associado a divulgacao

e comunicacgao de informacdes
sobre produtos.

Valorizamos o papel dos
corretores de seguros como
parceiros estratégicos na
distribuicdo de nossos produtos.
Promovemos encontros e
capacitacdes para 0s corretores,
ajudando-0s a compreender

0s produtos, fortalecendo o
relacionamento e garantindo
que eles estejam alinhados com
0S NOssos valores e praticas.

Em 2024, a Sompo realizou 11

Relacao de reclamagoes

por sinistros
SASB FN-IN-270a.2

61.780

sinistros em 2024

92 reclamagdes totais: taxa de
reclamagées em cada 1 mil
foide15

Deste total,

3 foram procedentes: taxa de
reclamagoes procedentes em
cada 1 mil sinistros foi de 0,5

treinamentos sobre temas técnicos
qgue beneficiaram 1.300 corretores.
Além disso, participamos de eventos
organizados pelos mega brokers,
Nos quais palestramos sobre temas
estratégicos, compartilhando
nossa Vvisao e praticas nessa area.
Também temos uma preocupacao
com a atuacao ética dos parceiros
e disponibilizamos cartilhas sobre
diversos temas, entre eles o
combate a corrupcao. Dessa forma,
podemos afirmar que 100% dos
corretores foram comunicados
sobre procedimentos e politicas
relacionadas a esse assunto.

@ somMPO

Diretoria da Sompo encontra corretores
de varias regides do Brasil

Sompo Transportes - Celebrando Parcerias, promovendo

0 Sucesso foi um roadshow realizado pela Sompo em 2024
para mais de 500 corretores do Nordeste, Centro-Oeste,
Sudeste e Sul do Brasil. Organizamos eventos presenciais em
diversas localidades do pafs, conduzidos por Alfredo Lalia
Neto, CEO da companhia, Fernando Grossi, Diretor Executivo
Comercial, € Rogério Santos, Diretor Comercial de Filiais.

Os executivos apresentaram aos corretores N0Sso NOVO
posicionamento e os investimentos na expansado do portfélio
de produtos e servigos.

Também promovemos no periodo quatro edicdes da
“"Confraria Sompao", jantares com grupos de corretores de
oito cidades do Brasil na sede da Sompo, em Sao Paulo (SP).
Nesses encontros, os visitantes, mais de 100 profissionais,
conheceram nossos diretores, operacao e planejamento.
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@ somMPO

Fornecedores: cadela de
fornecimento responsavel

GRI 2-24, 3-3, 2-6, 204-1, 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 412-2

TEMA MATERIAL

>

A preocupagao com o
cumprimento de diretrizes
sustentaveis alinhadas com
nossa visao ESG se estende aos
fornecedores. As empresas que
fazem negocios com a Sompo
comprometem-se a seguir N0sso
Codigo de Etica e Conduta,
Norma de Compras e Manual de
Procedimento, assim como com as
clausulas contratuais que contém
premissas de sustentabilidade
locais e oriundas da Sompo
International. Todas passam por
um processo de avaliagdo antes
de serem contratadas por nos.

Em 2024 ocorreu a revisao

da Norma de Compras para

a inclusao de aspectos mais
especificos de ESG no processo
de selec¢do dos fornecedores e
de acompanhamento do parceiro,
para gue a sustentabilidade seja

considerada nas decisdes. O
documento traz a necessidade de
observéancia aos direitos humanos,
alegislagao e as praticas de
sustentabilidade ambiental,
evitando o relacionamento com
empresas de reputagao duvidosa.
Importante destacar que ndo
existem critérios ambientais

e sociais que direcionam uma
contratagdo, como fator de
desempate, por exemplo.

Como resultado da incorporagao
dos aspectos de sustentabilidade
a0 processo de gestdo de
fornecedores, a Sompo passou a
usar uma ferramenta que analisa,
em 100% dos casos, os impactos
ambientais e sociais dos parceiros
de negdcios acompanhados. A
plataforma monitora em tempo
real as empresas no que diz
respeito a sua salde financeira,

questdes socioecondmicas,
trabalho degradante,
cumprimento do direito dos
funcionarios, apontamentos
ambientais e envolvimento

em situagdes de corrupgao. A
ferramenta se retroalimenta com
informagdes do mercado. Permite
a avaliagdo, com uma agilidade
nao existente antes, de diversos
aspectos, tais como pagamento a
colaboradores, trabalho escravo
e infantil, exposicéo politica,
corrupgao, violagdes ambientais,
entre outros. Além disso, a
tecnologia atribui uma pontuagao
para cada fornecedor, que
aumenta ou diminui de acordo
com as praticas.

Ao identificar algum desvio de
padrao, a plataforma aciona a
area de Compras, que entraem
contato com o departamento
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responsavel pelo contrato e,
juntos, criam um plano de agao.
Geralmente, o primeiro passo é
ouvir o fornecedor para entender
o contexto e ajuda-lo a encontrar
uma alternativa para o seu
problema - antes da adogao de
uma conduta definitiva, que
pode levar a sua exclusao.
Adepender do caso, a empresa
também envolve as dreas Juridica
e de Compliance. 1sso ajuda nao
somente a Sompo, mas também
protege o mercado de possiveis
problemas.

O aparato de avaliagao dos
fornecedores conta com uma
ferramenta adicional gue emite
relatérios de monitoramento

e busca informacdes sobre
fornecedores que fazem parte
danossa Curva A- empresas
prestadoras de servigco que
impactam diretamente o negdécio
e sdo essenciais e estratégicas
na prestacdo de servicos para

as dreas demandantes, cujos
servigos tém um alto valor
envolvido. Os documentos com
0s dados sdo encaminhados

para as areas demandantes e
elas fornecem um feedback
sobre o status do relacionamento

h

entre a Sompo e a empresa e 0
cumprimento das obrigacdes
contratuais. Assim, € gerado

um documento analitico, que
considera 0s apontamentos

da ferramenta e a opiniao dos
clientes internos. Semestralmente,
esses relatorios sao discutidos em
féruns que analisam a qualidade
dos servicos prestados e o
cumprimento dos padroes ESG.

501 58%

fornecedores locais
em 2024

Em 2024, ndo foram identificados
fornecedores com impacto
ambiental e/ou social negativo.

Os compradores e 0s
fornecedores foram capacitados,
com o objetivo de ampliar a
eficiéncia e a transparéncia

do novo processo. A drea de
Compras conduziu as sessdes de
orientacdo. A proxima fase seré o
aumento do conhecimento dos
funcionarios da Sompo sobre

a ferramenta (em andamento),
para que eles consigam explorar
o melhor que a tecnologia tem

a oferecer na hora de pesquisar
informacdes sobre os prestadores
de servigo que contratam ou
pretendem contratar.

No final do ano de 2024, a Sompo
contava com 501 fornecedores.
No periodo, considerando o valor
gasto, 58% foram destinados

ao0s parceiros locais, ou seja,
localizados nas cidades onde
encontram-se a sede e as Nossas
filiais. Nossa cadeia de suprimentos
é formada por consultorias,
servicos advocaticios, servigos
ligados aos sistemas de tecnologia

(software/hardware e datacenter),
manutencgao predial, sindicancia,
call center, gestora do plano de
saude, servigos de telefonia,
sistemas de consulta de dados,
servicos de buffets, entre outros.

O engajamento dos fornecedores
€ um dos principais desafios.
Assim, planejamos sensibilizar
esse publico para os aspectos de
sustentabilidade, que muitas vezes
nao estdo claros para as empresas
menores. Esta em avaliagéo a
realizagao de féruns que tragam
exemplos de organizagdes que

@ somMPO

estdo adotando boas préticas ESG,
contribuindo com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Esses eventos serao
estruturados também usando
como base o resultado de um
questionario de avaliagéo a ser
aplicado em 2025, para entender
COmMO Nossos fornecedores

se encontram no aspecto da
sustentabilidade. Esse questionario
esté sendo desenvolvido com o
apoio da area ESG, e tem como
objetivo subsidiar a criagédo de
praticas mais assertivas em
Cconjunto coM NOSSOS parceiros.
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Sociedade

GRI 2-24

Aresponsabilidade social corporativa representa um
dos pilares fundamentais da atuagao sustentavel das
empresas. Mais do que uma obrigagao legal ou uma
expectativa do mercado, ela reflete 0 compromisso
ético e voluntario das organizagdes em contribuir

de forma ativa com as comunidades onde atuam.
Em um cenaério global marcado por desigualdades
sociais, desafios estruturais e transformacgdes
aceleradas, o setor empresarial desempenha um
papel cada vez mais relevante como agente de
mudanga positiva.

A Sompo tem um compromisso profundo com o
bem-estar e 0 desenvolvimento social. Desejamos
ser agentes de transformacgao,
permitindo que historias de vidas
sejam escritas com mais esperancga.
Afinal, a protecéo dos nossos bens
vai além do material. Envolve cuidar
das pessoas e do ambiente em que
vivemos, criando um legado de
empatia e progresso conjunto.

Apresentamos algumas das nossas
iniciativas sociais que buscam melhorar
a qualidade de vida e promover a
incluséo social. O engajamento dos
nossos funcionarios e demais publicos,
que contribuem com doagdes, também
vem sendo utilizado como uma
ferramenta poderosa nesse processo.

h

& sSoMPO

Doar esta no nosso sangue |

Seu sangue pode salvar vidas e ajudar
quem mais precisa

As principais agdes realizadas
no ano foram:

Vakinha Virtual para
desastre Rio Grande do Sul:
doagéo de RS 90 mil (RS 60 mil
da Sompo) para a Fundagao

O Pdo dos Pobres Santo
Antonio, em Porto Alegre (RS),
uma organizagao que realiza
atendimentos para mais de
1.800 criangas, adolescentes e
jovens em situagao de risco e
de vulnerabilidade social.

+ DEIXEAQUIASUA
DOACAO PARA

A
DALUZ

Coletivo Mulheres da Luz: campanha
de doagéao que arrecadou cerca de 1190
itens destinados a essa organizagao
voltada a garantir os direitos humanos
das mulheres em situacao de
prostituicdo no Parque da Luz e regiao
central da cidade de Sao Paulo.

ONG Eternamente Sou: campanha

de doacao que arrecadou 3.300 itens
para a organizagao que se dedica ao
bem-estar da populacéo idosa da
comunidade LGBTQIAPN+, oferecendo
Servigos e projetos focados no
atendimento psicossocial e promogao
dos direitos desse grupo minorizado.

Campanha de Doagao de Sangue:
120 doadores participaram de duas
acOes em parceria com a Beneficéncia
Portuguesa, em junho e outubro.

@ somMPO

Doacao de Skates: dindmica HeartSk8, realizada
durante evento que reuniu colaboradores da
Sompo. Foram customizados 50 skates, entregues
pessoalmente com equipamentos de seguranca e
cartas personalizadas as criangas do projeto social
Casa de Cultura Hip Hop, de Piracicaba (SP).
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Iniciativas realizadas em anos anteriores:

2023:

Mobilizacdo dos funcionarios
para a doagdo online a Campanha
Inverno Solidario, que foram
convertidas em itens destinados
as pessoas em situacao de rua.

Vaquinha Virtual para o desastre
no Litoral Norte de S&o Paulo
arrecadou RS 60 mil, que

foram destinados ao Instituto
Verdescola.

Campanha de doagé&o angariou
787 quilos de alimentos em
parceria com o Instituto Ana Rosa,
que promove agoes para melhorar
a qualidade de vida, educacao

e seguranga de mais de mil
criangas e jovens em situagao de
vulnerabilidade.

Apadrinhamento - Natal Solidario
beneficiou 120 criancas do
Instituto Ana Rosa.

2022:

Doacgdes para o Fundo Social de
S&0 Paulo na Campanha Inverno
Solidario com o propdsito de
ajudar pessoas em situacdo de
vulnerabilidade a enfrentar os
periodos de frio.

Patrocinio da Corrida pela
Incluséo - Olga Kos, realizado pela
organizagao sem fins lucrativos,
que ha 17 anos se dedica a
promover inclusdo de pessoas
com deficiéncia ou situagdo de
vulnerabilidade social.

2020/ 2021:

Transporte gratuito de milhdes de
doses de vacinas contra a Covid-19
em parceria com a West Air Cargo
e a Alper Corretora de Seguros.

Projetos apoiados via incentivos fiscais

@ somMPO

Também destinamos recursos por meio de leis de incentivo fiscal para iniciativas que beneficiam criangas
e adolescentes, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e a populacdo LGBTQIAPN+. Além disso,
acompanhamos de perto o desenvolvimento de cada uma delas, para entender as necessidades e 0s
impactos gerados. Foram direcionados RS 1,55 milhdo no final de 2023 para programas executados no
periodo seguinte, e em 2024 destinamos outros RS 722 mil para utilizagdo em 2025. Conhega os projetos
que receberam os aportes da Sompo em 2024:

(" Casa_
J do\/ovOo
A Casa do Vovo agradece imensamente as empresas
parceiras que esse projeto possivel para
construgé d digital.

Conexéo Digital 60+.

Wiadimir Hiesinger Monteiro
Presidente

Empresas apoiadoras:

CIST €L0 8 'Sitm @5s0MPo  SIEMENS|Fundscio
Parcerias:

e —
"~ DE RIBEIRAO PRETO
b Gk

Meca Cultura

Realiza atividades de educacao, arte e
cultura para 120 criangas e adolescentes
com deficiéncia. Sao oficinas de danga,
capoeira, artesanato, musica e contagao
de histdrias.

18° Festival For Rainbown

Promove a arte e o debate relacionados
a luta contra a discriminacado do publico
LGBTQIAPN+. O evento reuniu cerca de
10 mil pessoas em sessdes de cinema,
danca, teatro, feira de artesanato,
contribuindo ainda para a geracdo de
renda e empregabilidade desse grupo
minorizado e suas interseccionalidades.

Conexao 60+ - Casa do Vovo
Capacita, orienta e educa 160 pessoas
idosas no uso dos meios digitais.

Pré-Atletismo na Educacao Inclusiva
Promove o desenvolvimento de
habilidades motoras e cognitivas em 160
criancas neurodivergentes de 6 a 14 anos.
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Tabela GVR

Governanca dos riscos
de sustentabilidade

Responsabilidades na
supervisao (A) e na

gestao (B) dos riscos de
sustentabilidade: Conselho,
Diretoria e Comités

A supervisao e a gestao dos
riscos de sustentabilidade na
Companhia sdo realizadas de
forma integrada por diferentes
instédncias de governanga,
conforme estabelecido nas
Politicas de Sustentabilidade e
de Gestao de Riscos.

O Conselho de Administragao
atua como instancia maxima de
supervisao, sendo responsavel
por assegurar a aderéncia das
operagbes da empresa a Politica
de Sustentabilidade, bem como a
sua compatibilidade com outras
politicas corporativas. Além
disso, cabe ao Conselho aprovar
alteracdes relevantes na politica
e incentivar o aprimoramento

(R

continuo do desempenho

em sustentabilidade e ESG, e
definir o apetite e a tolerancia a
riscos, incluindo os de natureza
socioambiental.

Nesse contexto, o0 Conselho de
Administragao, juntamente com o
Subcomité de Controles Internos,
Gestao de Riscos e Compliance

e as diretorias técnicas,
desempenham um papel ativo na
supervisdo dos riscos atrelados

a matriz de materialidade de
sustentabilidade. Essa supervisao
€é realizada por meio de reunides
periddicas, nas quais sao discutidos
OS principais riscos, suas avaliagoes
residuais significantes e severas,
bem como as agdes mitigatdrias

e seus respectivos prazos. Além
disso, os resultados dos testes

de controles internos, realizados
conforme o cronograma anual, sdo
compartilhados com énfase nas

deficiéncias identificadas e nas
acdes necessarias para correGgao,
melhoria ou implementagao do
ambiente de controles.

O Comité Executivo, por sua

vez, é responsavel por garantir

o alinhamento das operagdes
avisdo de sustentabilidade do
grupo, assegurar o cumprimento
da politica em todas as areas

da companhia e promover sua
disseminacao entre colaboradores
e partes interessadas. Também

€ sua incumbéncia monitorar

a aderéncia a politica, propor
melhorias quando necessario,

€ garantir gue 0s mecanismos

de avaliagédo de desempenho

e remuneracgao estejam
alinhados com os objetivos de
sustentabilidade. No &mbito da
gestéo de riscos, os diretores (as)
executivos (as) devem reavaliar
periodicamente a estrutura de
gestao de riscos, supervisionar
as praticas adotadas por suas
unidades, monitorar indicadores-
chave de risco (KRIs) e considerar
0s aspectos de risco nas decisdes
estratégicas.

O diretor responsavel pelos
controles internos tem papel

fundamental na implementacao

e monitoramento dos controles
relacionados aos riscos,

incluindo os de sustentabilidade.
Seu desempenho é avaliado
periodicamente pelo Comité de
Auditoria e Riscos, especialmente
quanto a efetividade das aces de
mitigacao de riscos.

O Comité de Auditoria e Riscos
exerce uma fungdo estratégicana
supervisao da estrutura de gestao
de riscos, com foco especial

Nos riscos socioambientais,
reputacionais e estratégicos.

Entre suas atribuicdes estao

a avaliacao da efetividade

da estrutura de gestdo de
riscos, a revisdo das politicas

e procedimentos, 0 apoio a
administracao na definigcdo do
apetite por risco e na tomada
de decisdes estratégicas, bem
como o monitoramento do nivel
de riscos da empresa em suas
diversas modalidades. O Comité
também é responsavel por
revisar a eficacia do programa
de continuidade dos negdcios
e garantir a conformidade com
a politica de Enterprise Risk
Management (ERM).

@ SOMPO

Essa atuacdo coordenada

entre os diferentes niveis de
governanga assegura uma
abordagem robusta e eficaz para
a supervisao e gestao dos riscos
de sustentabilidade, alinhada as
melhores praticas de mercado e
a0s compromissos da companhia
com a responsabilidade
socioambiental.

Responsabilidades nos
niveis estratégico, tatico e
operacional em subsidiar a
alta instancia na supervisao
e gestao dos riscos de
sustentabilidade (C)

Neste contexto, a gestao

e supervisao dos riscos de
sustentabilidade na companhia
contam com o apoio de diversas
instancias organizacionais

nos niveis estratégico, tatico

e operacional, que atuam de
forma coordenada para subsidiar
0 Conselho de Administracao,

o Comité Executivo, o diretor
responsavel pelos controles
internos e o Comité de Riscos.

No nivel estratégico,

destacam-se a unidade de
Gestao de Riscos e Compliance
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e a unidade de Recursos
Humanos & Sustentabilidade,
que desempenham papéis
fundamentais na formulacao

e atualizacdo das politicas,

bem como na integracdo das
diretrizes de sustentabilidade
ao planejamento estratégico da
companbhia.

A Diretoria de Recursos

Humanos & Sustentabilidade

é responsavel por subsidiar o
Comité Executivo na elaboracéo
e reavaliacdo da Politica de
Sustentabilidade, supervisionar
aimplementacédo de agdes ESG
em todas as areas e promover

a disseminacao dos conceitos

de sustentabilidade por meio de
treinamentos e comunicagdes. Ja
a unidade de Gestdo de Riscos e
Compliance elabora a estratégia
de gestao de riscos, assegura
sua implementacao, dissemina
diretrizes e supervisiona o
gerenciamento de riscos realizado
pelos proprietarios dos riscos.

No nivel tatico, atuam éreas como

Auditoria Interna, Modelagem
de Riscos e Solvéncia, Juridico

h

e as diretorias de Produtos e
Resseguro. A Auditoria Interna
avalia e testa 0s processos

e controles da companhia,
verificando a efetividade da
estrutura de gestao de riscos. A
area de Modelagem de Riscos

e Solvéncia é responsével por
revisar critérios e métricas dos
apetites de risco, além de instituir
métricas para monitoramento
de riscos quantitativos. A
unidade Juridica mantém a
documentacgéo da Politica de
Sustentabilidade disponivel para
o6rgaos reguladores e partes
interessadas. As diretorias de
Produtos e Resseguro, por sua
vez, estudam formas de integrar
riscos e oportunidades ESG aos
processos de inovagao, subscricao
e comercializagdo de produtos.

No nivel operacional, os
proprietarios dos riscos (Risk
Owners) desempenham um
papel essencial na identificagao,
avaliagao e mitigagdo dos riscos
em seus respectivos processos.
Eles sdo responsaveis por propor
planos de agdo, comunicar
praticas de gestéo de riscos as

suas equipes, revisar e atualizar
0s riscos e indicadores-chave
(KRIs) de suas unidades, além de
reportar tempestivamente novos
riscos ou falhas nos controles

a unidade de Gestao de Riscos

e Compliance. Também cabe a
eles elaborar e atualizar politicas
e procedimentos especificos de
suas areas.

Essa estrutura integrada e
multinivel garante que os riscos

de sustentabilidade sejam
gerenciados de forma eficaz, com
responsabilidades bem definidas e
alinhadas as diretrizes estratégicas
da companhia, promovendo uma
cultura organizacional orientada

a sustentabilidade e a gestédo
proativa de riscos.

@ somMPO

88



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 / TABELAS SUSEP

Tabela EST

Estratégias associadas aos
riscos de sustentabilidade

Riscos de sustentabilidade
com potencial de gerar
perdas relevantes a curto,
médio e longo prazos (A)

As estratégias associadas aos
Riscos de Sustentabilidade
representam um instrumento
estratégico fundamental para

a Sompo no fortalecimento

da gestao desses riscos. Por
meio dela, é possivel identificar,
classificar e monitorar os

riscos ambientais, sociais e de
governanca (ESG) com potencial
de gerarimpactos relevantes
nos negoécios da companhia.
Essa abordagem estruturada
permite ndo apenas antecipar
perdas financeiras, reputacionais
e operacionais, mas também
alinhar as decisbes corporativas
a0s compromissos de
sustentabilidade assumidos pela
organizagao.

(R

A seguir, detalham-se os principais
riscos mapeados, a metodologia
de avaliagéo e a forma como esses
elementos sdo incorporados a
estratégia empresarial.

Critérios temporais adotados:
« Curto prazo: até 1ano

« Médio prazo: de1a5anos

» Longo prazo: acima de 5 anos

Riscos de Eventos Climaticos

Eventos extremos como
enchentes, secas e tempestades
impactam diretamente a
sinistralidade dos seguros
corporativos € agricolas. Alem
disso, ha riscos de transi¢cdo
relacionados a regulagao climatica
€ a pressao por descarbonizagao.

Impactos potenciais:
» Curto prazo: aumento de
sinistros em regides afetadas

por eventos extremos.

» Médio prazo: revisdo de
modelos atuariais e de
precificacao.

» Longo prazo: redesenho
de portfolio e exclusdes de

cobertura em dreas de alto risco.

Riscos Ambientais

A perda de biodiversidade e a
degradagao ambiental podem
afetar cadeias produtivas
seguradas, gerar passivos
ambientais e comprometer a
sustentabilidade dos negdcios
segurados.

Impactos potenciais:

« Curto prazo: danos
reputacionais por associagao
com praticas ambientalmente
danosas.

» Médio prazo: aumento de
litigios ambientais e pressdo
regulatoria.

» Longo prazo: reducao da
viabilidade de negdcios em
setores com alto impacto
ambiental.

Riscos Sociais e de
Governanca

Questdes como diversidade,
equidade e incluséo (DEI), ética

e transparéncia, seguranga da
informacao e aconselhamento
justo e adequado de produtos
s80 centrais para a confianga dos
clientes e a reputagao da Sompo.

Impactos potenciais:

« Curto prazo: crises de imagem
por falhas éticas, de protegédo de
dados ou denuncias de assédio/
discriminagéo.

» Médio prazo: perda de
talentos e clientes por
auséncia de praticas inclusivas,
transparentes ou de protegéo
de dados.

» Longo prazo: acdes judiciais e
perda de competitividade.

Riscos Adicionais: Cadeia de
Fornecimento e Subscricao
Responsavel

Afalta de diligéncia na cadeia
de fornecimento pode expor
aempresa a riscos legais e
reputacionais. A subscrigéo de
riscos sem critérios ESG pode
comprometer a sustentabilidade
do portfalio.

Impactos potenciais:

» Curto prazo: exposigao por
fornecedores ndo conformes;
necessidade de engajamento

@ SOMPO

via treinamentos, eventos e
questionarios.

» Médio prazo: revisdo de
politicas de subscri¢ao.

« Longo prazo: reducao da
competitividade e excluséo de
setores de alto risco.

Metodologia de avaliacao
da probabilidade de perdas
associadas aos riscos de
sustentabilidade (B)

A possibilidade de perdas geradas
por riscos atrelados a temas
materiais de sustentabilidade

é avaliada em conjunto com o
aspecto operacional do negdcio,
utilizando como referéncia a
tabela de mensuracao de impacto
financeiro da companhia.

Esses riscos estao organizados em
quatro eixos tematicos, alinhados a
matriz de materialidade da Sompo:

« Ambiental: mudancgas
climaticas e biodiversidade.

« Social: diversidade, equidade
&incluséo e cadeia de
fornecimento sustentavel.

« Governanga: ética,
transparéncia, seguranga da
informacéo e privacidade.
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« Negdcios: subscricdo
responsavel e aconselhamento
adequado. A metodologia
considera varidveis qualitativas
e quantitativas com base em
cenarios de risco previamente
definidos. Inclui a identificacéo
de eventos potenciais, estimativa
de probabilidade de ocorréncia
e avaliagdo de impactos
financeiros, reputacionais e
operacionais. As analises s&o

h

4

conduzidas por meio de matrizes
derisco integradas a estrutura
de gestéo de riscos e ao sistema
de controles internos, sendo
revisadas periodicamente
conforme mudangas
regulatérias, de mercado e
estratégicas.

-
~

)2 N

3

Integragao dos riscos

de sustentabilidade nas
estratégias corporativas:
critérios de priorizacao e
horizonte de tempo (C)

Os riscos de impacto relevante
sdo compartilhados mensalmente
com o Subcomité de Controles
Internos, Riscos e Compliance, e
bimestralmente com os diretores
executivos responsaveis. Cabe

a esses executivos a utilizagdo

dos reportes como insumo para a
revisdo anual do plano estratégico
e para a deliberacao de acdes ou
assuNgao dos riscos.

A Sompo incorpora os riscos de
sustentabilidade a sua estratégia
de negdcios por meio de uma
abordagem integrada de gestao
de riscos ESG:

» Subscrigao responsavel:
avaliagéo de riscos climaticos,
ambientais e sociais como parte
do processo de subscri¢ao,
conforme normas e politicas.

» Desenvolvimento de produtos:
novos produtos sao concebidos
com foco em sustentabilidade,
alinhados a estratégia do
negocio.

« Mapa Estratégico: os riscos
ESG estéo inseridos na
estratégia da companhia, com
transparéncia e destaque no
pilar de sustentabilidade.

A priorizacdo dos riscos € baseada
na matriz de materialidade da
Sompo e N0s CoMpPromissos
assumidos em sustentabilidade.

@ somMPO

Resiliéncia estratégica frente
as mudancas climaticas e a
transicao para uma economia
de baixo carbono (D)

A estratégia da Sompo busca
demonstrar resiliéncia frente as
mudangas climaticas e a transigao
para uma economia de baixo
carbono, por meio de:

» gestdo de riscos.

» desenvolvimento de produtos
alinhados aos desafios
ambientais.

« engajamento com stakeholders.

Além de responder aos riscos,

a Sompo busca identificar
oportunidades de inovagao

e diferenciacdo competitiva,
reforcando seu compromisso com
a sustentabilidade. Como parte
desse preparo, a companhia avalia
critérios ESG na aceitacdo de
riscos e desenvolve sua carteira
de energia limpa.

A sustentabilidade ¢ tratada

como tema estratégico, com
superviséo do Comité Executivo e
monitoramento pelos Subcomités
pertinentes.
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Tabela GER

Processos de gestao dos
riscos de sustentabilidade

Processos de identificacao,
avaliagao, classificacao e
mensuracgao dos riscos de
sustentabilidade (A)

A Sompo adota uma abordagem
integrada para a gestao dos

riscos de sustentabilidade.
Alidentificacdo dos riscos é
realizada a partir de fontes
internas e externas (andlises de
tendéncias globais, relatérios

de Instituicdes renomadas e
consultas a stakeholders internos),
e isso estd capturado na Matriz de
Materialidade. Os temas materiais
orientam a identificagdo dos riscos
mais relevantes para os negocios
da Sompo, que sdo monitorados
através de um processo ativo
referente aos eventos e mudangas
regulatdrias que possam gerar
riscos emergentes.

Quanto aos critérios de
avaliacao, sao baseados em sua

h

probabilidade de ocorréncia e
potencial de impacto financeiro,
reputacional e operacional.
Classificamos por natureza, a partir
de categorias como:

« Climaticos: fisicos (eventos
extremos) e de transigao
(regulatorios, tecnoldgicos).

Ambientais (nado climaticos):
perda de biodiversidade e
escassez hidrica.

Sociais e de governanga:
diversidade, equidade e inclusédo
(DEYI), ética, seguranga da
informacgéao e aconselhamento
inadequado.

Para a mensuragao, a Sompo
pOSSsuUi Matriz de riscos
integrada, aplicagéo de
modelos atuariais, analise de
sinistralidade histérica, uso de
dados climaticos e ferramentas
de georreferenciamento

(especialmente em seguros
agricolas) com parceiros.

Diante do exposto, a Sompo
descreve seus processos

de gestédo de riscos de
sustentabilidade, destacando seu
monitoramento e reporte.

Processos de gestao dos
riscos de sustentabilidade:
tratamento, monitoramento
e reporte (B)

Como especialista na gestao de
riscos para seus clientes, a Sompo
reconhece aimportancia de aplicar
0Ss mesmos principios de forma
rigorosa em sua propria operagao.
Por isso, a gestao interna de riscos
é tratada como uma prioridade
estratégica. Acompanhia dispde de
diretrizes, politicas, procedimentos
e ferramentas que visam mitigar
impactos negativos decorrentes da
materializagao de riscos, atuando
tanto na prevengado quanto na
reducao da probabilidade de
ocorréncia, com o objetivo de
minimizar prejuizos financeiros,
operacionais e reputacionais.

Considerando os aspectos
ambientais, sociais e de
governanga (ESG), a Politica de

@ somMPO
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Sustentabilidade da Sompo esta
diretamente alinhada aos principios
da Estrutura de Gestao de Riscos
(EGR) e ao Sistema de Controles
Internos (SCI), promovendo uma
abordagem integrada e estratégica
para a sustentabilidade. Essa
integragdo se da por meio da
incorporagao de critérios ESG nas
praticas operacionais, comerciais e
de investimento da companhia.

Na dimensao ambiental, um dos
principais riscos identificados
estd relacionado aos fatores
climaticos, como secas e
enchentes, que sdo analisados
tanto na estrutura interna da
companhia quanto nos processos
de subscricado de produtos. Esses
riscos fisicos sdo considerados
na modelagem de cenarios e

na precificacdo, contribuindo
para aresiliéncia da carteirae a
sustentabilidade do negdcio.

Na dimensao social, a valorizagcao
dos direitos humanos e da
equidade é essencial para a
identificacao e mitigacao de riscos
sociais e reputacionais. A Sompo
adota medidas para garantir um
ambiente de trabalho saudavel,
seguro, inclusivo e acessivel,
promovendo a diversidade e

(R

combatendo qualquer forma

de discriminagao. Esses
COMPromissos sao monitorados
por meio de controles internos que
asseguram a conformidade com
legislacdes vigentes e boas praticas
de mercado. No caso especifico

da subscricdo no agronegocio, séo
considerados critérios como a ndo
aceitacao de propostas associadas
a trabalho escravo ou infantil,
producado em areas de preservacao
ambiental ou reservas indigenas,
entre outros aspectos relevantes.

Na dimensao de governanga,

a companhia reforga seu
compromisso com a ética, a
integridade e a conformidade
regulatoria. Sdo adotadas
medidas robustas de prevengao a
COrrupgao, suborno e lavagem de
dinheiro, além da disponibilizagéo
de canais de denuncia acessiveis
e eficazes. O tratamento
adequado de dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral

de Protegéo de Dados (LGPD),

e atransparéncia na divulgagéo
de informacdes financeiras e

de sustentabilidade sao pilares
fundamentais do Sistema de
Controles Internos, assegurando
a confianga dos stakeholders e a
solidez institucional.

Por fim, na dimensao de
negocios, a Sompo busca
desenvolver produtos e servicos
que respondam aos desafios da
sustentabilidade, promovendo
solucdes que contribuam para

a mitigacdo de riscos sociais e
ambientais. Aintegracdo dos
fatores ESG nos processos de
subscricao, avaliagéo de riscos e
gestdo de investimentos fortalece
a resiliéncia organizacional e
apoia o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), consolidando uma cultura
corporativa ética, sustentavel e
orientada para o longo prazo.

Processos para definicao de
limites de concentragcdo em
setores, regides, produtos
ou servicos com riscos de
sustentabilidade (C)

No que tange ao estabelecimento
de limites de concentragédo em
setores econdmicos, regides
geograficas, produtos ou servicos
COmM mMaior exposiGao a riscos
socioambientais, a Sompo adota
mecanismos de governanga

e controle. Esses limites séo
definidos com base em critérios
técnicos, diretrizes internas e
praticas de sustentabilidade, em
conformidade com os requisitos

da Resolucdo CNSP n° 416 e da
Circular SUSEP n°® 666/2022,
consoante apresentado abaixo:

Governanca e Estrutura

de Riscos

A gestado de riscos de
sustentabilidade esta integrada

a estrutura corporativa de

riscos, conformidade e controles
internos. Subcomités como

os de Riscos, ESG, Pessoas e
Governanga atuam na avaliagéo
e encaminhamento de decisdes
criticas, assegurando alinhamento
com a estratégia da companhia e
conformidade com a Resolucao
CNSP n°® 416, ainda consoante a
Circular SUSEP n.° 666/2022.

Politicas de Subscrigcao e
Diretrizes ESG

Acompanhia aplica politicas de
subscrigao que incorporam critérios
ESG com guidelines especificas
para aceitagao de riscos.

Avaliagao Técnica e Setorial
Durante a subscri¢do, séo
analisadas informacdes
detalhadas sobre 0s riscos
associados a cada setor. Por
exemplo, no setor automotivo,
sd0 avaliadas as instalagdes,
Processos e riscos operacionais.

@ SOMPO

Essa andlise permite identificar e
mitigar riscos antes da aceitacdo
do seguro.

Contratagao de Resseguro e
Alcadas Técnicas

Para mitigar riscos excessivos e
evitar concentragado, a Sompo
contrata resseguro com base

em critérios técnicos e limites

de aceitagdo. As algadas de
aprovagao sao parametrizadas por
produto e valor, garantindo que
exposicoes elevadas passem por
niveis superiores de analise.

Monitoramento

A companhia monitora riscos,
como secas e enchentes, com
destaque para eventos extremos
como os ocorridos no Sul do Brasil
em 2024. A atuacao inclui suporte
a0s segurados e revisao de limites
de exposicao regional.

Plataforma de Monitoramento
de Fornecedores

Uma ferramenta tecnoldgica
monitora em tempo real os riscos
ESG dos parceiros de negdcios,
atribuindo pontuagdes e acionando
planos de agdo em caso de
desvios. Isso contribui para limitar

a exposicao a fornecedores com
préaticas inadequadas.
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Politica de Investimentos com
Limites ESG

A politica de investimentos da
companhia define limites para
ativos com exposi¢ao a riscos ESG,
contribuindo para a diversificagao
e sustentabilidade da carteira.

Dashboards e Indicadores

de Risco

A Matriz de Riscos evidencia

0 uUso de indicadores para
monitoramento continuo. Esses
instrumentos permitem identificar
concentragdes e implementar
acdes corretivas de forma
tempestiva.

Na sequéncia, serd apresentado
COMO 0S Processos de
identificagao, avaliacao,
classificacéo, tratamento,
monitoramento e reporte dos
riscos de sustentabilidade estao
integrados a gestao dos riscos
tradicionais — incluindo riscos

de subscricao, crédito, mercado,
liquidez e operacional — em
conformidade com a Resolucéo
CNSPn°416 e a Circular SUSEP n°
666/2022, reforcando a abordagem
transversal e estratégica adotada
pela companhia para garantir a
resiliéncia e a sustentabilidade de
suas operagoes.

(R

Integracao dos riscos de
sustentabilidade a gestao
dos riscos tradicionais (D)

A Sompo, em sua atuagéo, esta
exposta a uma ampla gama

de riscos. Para lidar com essa
complexidade, a companhia adota
uma abordagem estruturada

de gestédo de riscos que alinha
estratégia, processos, pessoas e
tecnologia. O objetivo é identificar,
avaliar e gerenciar os riscos que
impactam a organizagao e que
podem comprometer o alcance
de seus objetivos estratégicos.
Essa gestédo de riscos, integrada
aos controles internos, tem como
principio fundamental preservar
aintegridade das praticas

de negdcios da companhia,
assegurando sua seguranca e
solidez financeira.

O processo de avaliagéo de
riscos corporativos € composto
por quatro etapas principais. A
primeira etapa € a identificagao
de riscos, que consiste na busca,
reconhecimento e descricao

de eventos que possam afetar
negativamente a Companhia.
Em seguida, ocorre a avaliacao
de riscos, que envolve a
compreensao da natureza e do
nivel de criticidade de cada risco,

por meio da combinagéo entre
sua probabilidade de ocorréncia
e 0 impacto potencial, utilizando

meétricas quantitativas especificas.

Aterceira etapa é o tratamento
de riscos, que contempla a
definicdo e implementacéo de
estratégias como evitar, mitigar,
compartilhar ou aceitar o risco.
Riscos com potencial de causar
interrupcao total ou significativa
das atividades da companhia
devem ser mitigados por meio
do Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negdcios. Por
fim, 0 monitoramento de riscos
garante o acompanhamento
continuo da eficacia das agdes
implementadas, permitindo
aidentificagcado de falhas e a
definicdo de planos de acédo
corretivos.

Esse processo € aplicado nos
trés niveis organizacionais da
companhia — estratégico, tatico
e operacional — por meio de
trés abordagens distintas e
complementares. A abordagem
de Material Risks foca nos
riscos com potencial de impacto
relevante na viséo estratégica da
alta administracdo. A abordagem
de Emerging Risks considera
riscos emergentes e tendéncias

que podem afetar a companhia
no longo prazo. Ja o Risk and
Control Self-Assessment (RCSA)
permite que as unidades de
negocio identifiguem e avaliem
seus proprios riscos e controles,
promovendo uma cultura de
responsabilidade e prevencdo em
toda a organizacao.

Os riscos enfrentados pela
Sompo abrangem desde aqueles
diretamente relacionados as
operacdes de seguros ateé riscos
inerentes a sua operagao, como
os riscos financeiros, de credito e,
ainda, operacionais, subscricao,
regulatdrios e reputacionais. Para
gerenciar e compreender melhor
essa ampla exposicao, a companhia
implementou uma taxonomia de
riscos, ferramenta essencial para
aidentificagao, categorizagéo e
monitoramento do seu perfil de
risco, em conformidade com os
principios da Estrutura de Gestdo
de Riscos (EGR).

A Sompo definiu como prioridade
estratégica a atualizagao
completa de seu perfil e modelo
de gerenciamento de riscos.
Esse trabalho envolveu a
ampliagdo do escopo tradicional
de riscos — que ja contemplava

@ SOMPO

aspectos estratégicos,
operacionais e financeiros — para
incorporar também os temas

de materialidade relacionados

a sustentabilidade, conforme
definidos pela companhia.

Como resultado desse esforgo
conjunto entre a equipe de
gestao de riscos e as unidades de
negocio, a Sompo concluiu 0 ano
com matrizes de riscos atualizadas
e alinhadas ao novo modelo,
assegurando a cobertura integral
do escopo estabelecido. Nesse
contexto, a Estrutura de Gestéo
de Riscos (EGR) foi consolidada
em sinergia com o Sistema de
Controles Internos (SCI), com foco
na concretizagao dos objetivos
estratégicos da companhia.

A partir dessa evolugao, a
companhia passou a compreender
os riscos de sustentabilidade de
forma ampliada, reconhecendo
que eles ndo se limitam a
fatores socioambientais
externos, mas também incluem
impactos potenciais gerados
por processos internos. Com
essa visdo estratégica, a

Sompo integrou a matriz de
materialidade ao processo de
gestao de riscos operacionais,
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permitindo a identificagéo de 90
fatores de risco relacionados a
sustentabilidade, distribuidos em
oito temas de materialidade.

Esses riscos estdo organizados
em quatro grandes eixos
tematicos, alinhados a matriz de
materialidade da Sompo:

« Ambiental: mudangas
climaticas e biodiversidade.

» Social: diversidade, inclusao
e cadeia de fornecimento
sustentavel.

« Governanga: ética,
transparéncia, seguranga da
informagao e privacidade.

« Negdcios: subscricao
responsavel, investimentos
ESG e oferta e aconselhamento
adequados.

Alintegragdo desses riscos a
estrutura de gestao da companhia
ocorre de forma transversal,
afetando diretamente 0s processos
de subscricao, crédito, mercado,
liquidez e operacional. Por exemplo,
riscos climaticos sao considerados
na precificagao e aceitagdo de
riscos na subscri¢ao; aspectos

@ SOMPO

de governanca e privacidade
impactam diretamente os controles
operacionais e regulatorios; e fatores
sociais influenciam a sele¢do de
fornecedores e parceiros, com
reflexos nos riscos de crédito e
reputacao.

Os principais riscos identificados —
associados a ética e transparéncia,
subscrigdo responsavel e seguranga
da informacéo e privacidade — séo
monitorados por meio de controles
internos especificos e reportados
regularmente a alta administragao.
Além disso, quatro dos nove

pilares estratégicos da Sompo
estdo diretamente direcionados
ainiciativas voltadas a mitigagéo
dos riscos associados aos temas

de materialidade, reforgando o
compromisso da companhia com

0 crescimento sustentavel e a
integracédo efetiva dos principios ESG
a sua gestao de riscos corporativos.
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Sumario de
conteudo GRI
e SASB
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Sumario de conteudo GRI

@ somMPO

A Sompo Seguros reportou as suas informagdes em conformidade com os
padrées da Global Reporting Initiative (GRI) e do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), considerando o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024.

GRI 1: Fundamentos 2021

PADRAO GRI

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

) 5 OMISSAO
CONTEURO HOCALIZACRO REQUISITO(S) OMITIDO(S) RAZAO
CONTEUDOS GERAIS
2-1 Detalhes da organizagéo 7
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade 3
2-3 Periodo do relatério, frequéncia e ponto de contato 3
2-4 Reformulagdes de informagdes Este € o primeiro relatorio publicado pela Sompo no Brasil.
2-5 Garantia externa N&o foi verificado externamente.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais 7,8,11a16, 83
2-7 Funcionarios 62
2-8 Trabalhadores que ndo séo empregados 62
2-9 Estrutura de Governanga e Composicao 40 a45
2-10 Nomeacéo e selecdo do mais alto drgao de governanca 4
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 4
2-12 Funm(;éo dp mais alto drgdo de governancga na supervisao on
da gestao de impactos
2-13 Delegacéo de responsabilidade pela gestao de impactos 34
2-14 Papel da mais alta instancia de governanca no relatorio de
sustentabilidade 3.25
2-15 Conflito de interesse 49
2-16 Comunicagao de preocupacdes criticas 34
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PADRAO GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO =
REQUISITO(S) OMITIDO(S) RAZAO
2-17 Conhecimento coletivo da mais alta instancia de N&o houve treinamento para os membros do Conselho de
governanga Administracao.
Nao ha processo formalizado de avaliagdo de performance
dos membros do Conselho de Administracdo. J& os membros
2-18 Avaliacao da performance da mais alta instancia de do Comité Executivo sdo avaliados anualmente pelo Comité de
governanga Nomeacado e Remuneracéao, conforme atingimento das metas
do nosso Mapa Estratégico e metas individuais definidas, sem
considerar metas ESG.
A: A Politica de remuneragao dos membros da alta instancia
2-19 Politicas de remuneragao 74,75, 76 AeB esta em construcao; B: Em 2024 a remuneragdo dos membros
da alta instdncia ndo tinha conexado com o desempenho ESG.
2-20 Processo para determinar a remuneragao 74
2-21 Compensation ratio total no ano 74
GRI 2: . 2-22 Declaragéo sobre a estratégia de desenvolvimento
Contelidos tentavel 4,5
Gerais 2021 sustentave
2-23 Politica de compromissos 48
23,24,36,37,46a
2-24 Incorporando a politica de compromissos I
P P P 52,554 85
2-25 Processo para remediar impactos negativos 50
2-26 Mecanismos para buscar aconselhamento e levantar 46 50

preocupacoes

2-27 Compliance com as leis e regulamentos

Nao houve caso de ndo conformidade que tenha gerado
puni¢cdo ou multa em 2024. Por outro lado, no periodo foram
pagos RS 362.780,33 (RS 208945,33 por descumprimentos

no envio de Questdes Especificas (QE) em 2019 e 2020; RS
140.664,00 em decorréncia de irregularidades no RESPREM
(regulamento de resseguro) em 2020; e R$13.171,00 por falta de
alteracdo de endereco da filial Cuiabd em 2019.
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; : , OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO =
REQUISITO(S) OMITIDO(S) RAZAO
GRI2: 2-28 Participagédo em Associagdes 17
Conteudos 2-29 Abordagem para 0 engajamento de stakeholders 60a8b
Gerais 2021 2-30 Acordos coletivos 74
TOPICOS MATERIAIS
GRI 3: Topicos | 3-1Processo para determinar os temas materiais 25
materiais 2021 | 3. | ista dos topicos materiais 25
ETICA E TRANSPARENCIA

GRI 3: Topicos ~ - .
materiais 2021 3-3 Gestao do topico material 46 a50

205-1Operagbes avaliadas quanto a riscos relacionados a 47
GRI 205: corrupgao
Combat? a 205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e
corrupgao . R ~ 46, 81
2016 procedimentos de combate a corrupgéo

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 47
GRI 206: Y a - Nao ha agdes judiciais pendentes ou encerradas referentes a

. 206-1 A¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de R - .

Concorréncia " concorréncia desleal, praticas de truste ou monopolio em face

truste e monopdlio
Desleal 2016 da Sompo Seguros.
goRI:t‘ll;gs A15-1 Contribuicdes politicas A Sompo Seguros ndo faz contribuigoes politicas financeiras:

Publicas 2016

nao faz doagdes a partidos politicos ou candidatos.

SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

GRI 3: Topicos ~ - .

materiais 2021 3-3 Gestdo do topico material 51 52

GRI 418: 2 queixas externas que foram tratadas e corrigidas: negativagéo
Privacidade do 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade indevida; informagdes de usuérios de alguns segurados que
cliente 2016 e perda de dados de clientes haviam solicitado deleg&o continuavam no aplicativo, de forma

que o titular conseguia logar, mesmo ndo sendo segurado.

h
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~ . _ OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO =
REQUISITO(S) OMITIDO(S) RAZAO
SUBSCRIGAO RESPONSAVEL
GRI 3: Topicos « - .
materiais 2021 3-3 Gestao do tépico material 36,37
MUDANCA CLIMATICA E BIODIVERSIDADE
GRI 3: Topicos ~ - .
materiais 2021 3-3 Gestao do topico material 54258
GRI 201:
Performance 201-2 Implicages financeiras e outros riscos e oportunidades
P . 55,56
Econbmica decorrentes das mudangas climaticas
2016
305-1Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa
57
(GEE)
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa
. o ! 57
(GEE) provenientes da aquisicdo de energia
305-3 Outras emissées indiretas (Escopo 3) de gases de O inventario do escopo 3 néo foi realizado em 2024, com
GRI 305: efeito estufa (GEE) previsao para ser feito em 2025.
Emissoes 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 58
2016
Primeiro | car i ibil
305-5 Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) rimeiro myen ario realizado ,e sem possibilidade de
comparagao com outros periodos.
305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada de I . -
. N&o ha este tipo de emisséo.
0z6nio (SDO)
305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas ~ _
o A Sompo ndo tem essas emissoes.
significativas
DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO
GRI 3: Topicos ~ - .
materiais 2021 3-3 Gestao do topico material 61a 68
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PADRAO GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO -
REQUISITO(S) OMITIDO(S) RAZAO
GRI 201:
Desempenho 201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros 76
Econdémico planos de aposentadoria
2016
202-1Propor¢ao entre o salario mais baixo e o salario minimo 74
GRI202: local, com discriminac&o por género
Presencga no ) : - - ;
Mercado 2016 | 202-2 Proporgéo de membros da diretoria contratados na Todos os diretores executivos sdo de S&o Paulo, onde esta a
comunidade local sede da empresa no Brasil.
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 75
GRI401: 401-2 ~Ben~ef|C|os of_ereudos a empregados em ltgmpo integral A Sompo ndo tem funcionarios temporarios ou que trabalham
que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de 77,78 , )
Emprego 2016 . ) em periodo parcial.
periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade 67
GRI402:
Trabalho/
Gestao do 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais 4 semanas.
Relacionamento
2016
404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 72
g;l):cc:)i?;géo 404-2 Programas para o0 aperfeicoamento de competéncias 69871 B N&o oferece programas de assisténcia para transigao de
e Educacio dos empregados e de assisténcia para transigao de carreira carreira.
2016 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagbes 7
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI 405: 405-1 Diversidade em 6rgédos de governanga e empregados 41, 62
Diversidade e B o B
oportunidades | 405-2 Propor¢ao entre o salario-base e a remuneracao 66

iguais 2016

recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

h
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PADRAO GRI

CONTEUDO

LOCALIZAGAO

OMISSAO

REQUISITO(S) OMITIDO(S)

RAZAO

GRI406: Nao
discriminagao
2016

406-1Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas

Nao houve nenhum caso de discriminagdo no periodo.

GRI407:
L|.be.rdade 407-10peragdes e fornecedores em que o direito a liberdade - ' ~
Sindical e - . . . : N&o ha esse risco nas operagdes e nos fornecedores.
N . sindical e a negociagéo coletiva pode estar em risco
egociagao
Coletiva 2016
OFERTA E ACONSELHAMENTO ADEQUADOS

GRI 3:.T¢.5picos 3-3 Gestao do tépico material 80, 81 B Todas ag categorias de produtos s&o avaliadas em relacédo a
materiais 2021 conformidade.

417-1 Requisitos para informacgdes e rotulagem de produtos e 80
GRI 417- servigos
Marketing e 417-2 Casos de ndo conformidade em relagédo a informagdes e 80
Rotulagem rotulagem de produtos e servicos
2016 ~ : < .

417-3 Casos de nao conformidade em relacao a comunicacao 80

de marketing

CADEIA DE FORNECIMENTO RESPONSAVEL

GRI 3: Topicos ~ - .
materiais 2021 3-3 Gestao do topico material 82,83
GRI 204:
Praticas de 204-1 Porporgéo de gastos com fornecedores locais 83
Compra 2016
GRI 308: 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em 8
Avaliacdo critérios ambientais
Ambiental dos | 308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de
Fornecedores 83

fornecedores e medidas tomadas
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OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO =
REQUISITO(S) OMITIDO(S) RAZAO
GRI407:
Ll.bel.'dade 407-1 Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade . L ' .
Sindical e - . o . . N&o ha esse risco nas operagdes e nos fornecedores.
Negociacio sindical e a negociagao coletiva pode estar em risco
Coletiva 2016
GRI408: 408-10peracdes e fornecedores com risco significativo de I . ~
Trabalho . . N&o ha esse risco nas operagdes e nos fornecedores.
Infantil 2016 casos de trabalho infantil
GRI409:
Trabalho 409-1Operacgdes e fornecedores com risco significativo de I ' ~
Forcado ou } N&o ha esse risco nas operagdes e nos fornecedores.
Analogo ao casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo
Escravo 2016
GRI 410: ~ : o ~
. . A Sompo ndo conta com equipe de segurancga propria e ndo
Praticas de 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou P quip . 9 - ¢ |o i
; o houve acompanhamento das capacitagdes realizadas pelos
Seguranga procedimentos de direitos humanos e .
2016 condominios dos prédios ocupados pela empresa.
GRI 414: 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios 8
Avaliagao sociais
Social de
Fornecedores | 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e 83
2016 medidas tomadas

102



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 / SUMARIO DE CONTEUDO GRI E SASB

@ SOMPO
TOPICO METRICA CONTABIL CcODIGO RELAGAO COM GRI PAGINA
Informacao Valortotql da§ perdgs monet~ar|as como resultado de processospdloals associados a divulgacao EN-IN-270a.1 GRI 417-2. 4173
e comunicagéao de informagdes sobre produtos de seguro para clientes novos e recorrentes.
transparente e 31
recomendacdes Relagdo de reclamacdes por sinistros. FN-IN-270a.2
Justas para os Taxa de retencéo de clientes. FN-IN-270a.3
clientes
Descrigcao da abordagem para informar os clientes sobre produtos. FN-IN-270a.4 GRI 4174 80
Incorporagao
de fatores
ambientais, sociais | Descrigao da abordagem para a incorporacao de fatores ambiental, social e de governanga no EN-IN-410a.2 54
e de governanga processo de gestao dos investimentos e das estratégias. ’
na gestao de
investimentos
Politicas Prémios liquidos subscritos relacionados a eficiéncia energética e a tecnologia de baixo carbono. FN-IN-410b1 54
projetadas
para incentivar Discussao sobre produtos ou caracteristicas de produtos que incentivem acgdes ou EN-IN-410b.2 54
comportamentos | -,mportamentos responsaveis em termos de salde, seguranca ou meio ambiente. '
responsaveis
Emissdes financiadas brutas absolutas, desagregadas por (1) Escopo 1, (2) Escopo 2 e (3) Escopo 3. FN-IN-410c1
Emissdes
financiadas Exposicdo bruta para cada setor por classe de ativo. FN-IN-410c.2 £4
(financed Percentagem da exposicao bruta incluida no célculo das emissdes financiadas. FN-IN-410c.3
emissions)
Descricao da metodologia utilizada para calcular as emissdes financiadas. FN-IN-410c.4
Perdg Méxima Provavel (PML) de produtos segurados devido a catastrofes naturais relacionadas EN-IN-450a.1 35
ao clima.
Exposigéo ao — — -
risco fisico Montante total de perdas monetérias atribuiveis a pagamentos de seguros de (1) catastrofes
naturais modeladas e (2) catéstrofes naturais ndo modeladas, por tipo de evento e segmento FN-IN-450a.2 35
geogréfico (liquido e bruto de resseguro).
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TOPICO METRICA CONTABIL cODIGO RELAGAO COM GRI PAGINA
E . Descrigcao da abordagem para a incorporagao dos riscos ambientais no (1) processo de
rizggsfl.'ggao subscri¢do de contratos individuais e (2) na gestéo de riscos e na adequagéo de capital no nivel FN-IN-450a.3 36,37
da entidade.
Exposicao a instrumentos derivativos por categoria: (1) exposicao total a derivativos ndo
centralmente compensados, (2) valor justo total de garantias aceitéveis depositadas em uma FN-IN-550a1 19
_ ) cémara de compensagao central e (3) exposicado total a derivativos centralmente compensados .
Gestao de Risco
Sistémico Valor justo total dos ativos de garantia de empréstimo de valores mobiliarios. FN-IN-550a.2 19
Descrigao da abordagem para gerenciar riscos relacionados a capital e liquidez associados a
o ~ e FN-IN-550a.3 19
atividades ndo seguradoras sistémicas.
o Numero de apdlices em vigor, por segmento: (1) bens e responsabilidades; (2) vida;
M.et.rlcas da (3) resseguro aceito. FN-IN-OOO0.A 16
atividade
Numero de apdlices em vigor, por linha de produto, caso aplicavel.
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